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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 1 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd onderzoek voor registratie.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met regiomanager;

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

In verband met een aanvraag voor registratie stelt de GGD in opdracht van de gemeente Leudal
een onderzoekin, om te kunnen vaststellen of betreffende kinderopvangvoorziening bij de start
van de exploitatie aan de gestelde eisen uit bovengenoemde wet voldoet.

De toetsing vindt plaats volgens het principe 'Streng aan de poort'.

Streng aan de Poort betekent dat de toezichthouder intensief onderzoekt en controleert en de
gemeente streng is bij het nemen van een besluit. De reden van deze ingevoerde werkwijze is dat
de houder vanaf het moment van registratie in het LRK direct kwalitatief voldoende, volwaardige
en verantwoorde kinderopvang moet kunnen bieden.

Op basis van het advies van de GGD neemt de gemeente Leudal een besluitom de
kinderopvanglocatie al dan niet op te nemen in het landelijk register kinderopvang.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over het

kindercentrum volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden in het rapport per voorwaarde
uitgewerkt.

Feiten over buitenschoolse opvang Hoera Ittervoort, Heijer.

BSO Hoera Ittervoort, Heijer, is onderdeel van Hoera Kindercentra. Men is voornemens te starten
met 44 kindplaatsen verdeeld over 2 basisgroepen met daarin ieder 22 kindplaatsen. Er worden
kinderen opgevangen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar oud.

Bevindingen op hoofdlijnen:
De toezichthouder heeft een inspectie uitgevoerd op locatie. De houder heeft aangetoond dat de
exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de daarvoor gestelde regels.

Enkele voorwaarden zijn niet beoordeeld omdat de praktijk nog niet geobserveerd kan worden.
Deze voorwaarden worden bij het volgende onderzoek getoetst.

Voor een nadere inhoudelijke uitleg zie de toelichting bij het betreffende item in dit rapport.
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NB: De bevindingen van dit onderzoek staan los van de vergunningen of meldingen die nodig zijn
volgens de huidige Omgevingswet, die is ingegaan op 1 januari 2025.

Advies aan College van B&W
Opnemenin het landelijk register kinderopvang.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

. registratie;
e wijzigingen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Registratie

Exploitatie

De houderis voornemens om een buitenschoolse opvang te gaan exploiteren per01-07-2026 op
de Brigittastraat 30 te Ittervoort. Het heeft betrekking op BSO Hoera Ittervoort, Heijer.

Verantwoorde kinderopvang
De houderzorgt er voor dat op de locatie vdor de exploitatiedatum veilige, gezonde en
verantwoorde kinderopvang kan plaatsvinden.

Redelijkerwijs
Uit dit onderzoek blijkt dat de houder redelijkerwijs aan de gestelde eisen kan voldoen.

Wijzigingen
Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

De houder doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens onverwijld mededeling aan
het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden.

De houder verzoekt hierbij om een aanvraag voor een verhuizing van een bestaand buitenschoolse
opvang. Het heeft betrekking op 44 kindplaatsen.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (23-04-2026)
e Kopie ID houder/ handelsbevoegd persoon

e Aanvraag Exploitatie

e Landelijk Register Kinderopvang
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. In het
pedagogisch werkplan is bovenstaande beschreven. Zie uitwerking bij Stabiliteit van de opvang
voor kinderen, voor verdere inhoudelijke toelichting.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (23-04-2026)
e Pedagogisch werkplan (2026-03-26 Pedagogisch werkplan BSO Hoera Ittervoort)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie:
Er wordt aan de wettelijke criteria van de getoetste voorwaarden voldaan.

Houder
De houderis in het bezit van Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) rechtspersonen en is
geregistreerd en gekoppeld in het Personenregister Kinderopvang (PRK).

Beroepskrachten
Ook de drie beroepskrachten die werkzaam zijn op de BSO zijn ingeschreven en gekoppeld aan de
houder.

Opleidingseisen
Conclusie:
Er wordt aan de binnen dit item van toepassing zijnde wettelijke voorwaarden voldaan.

Opleidingseisen
De drie vaste beroepksrachten die werkzaam gaan zijn bij BSO Hoera Ittervoort, Heijer beschikken

over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Taaleis
Ook blijkt dat drie vaste beroepskrachten voldoen aan de Taaleis IKK.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie:
Er wordt aan de getoetste voorwaarde omtrent opvang in de basisgroep voldaan. De overige
voorwaarden konden nog niet beoordeeld worden.

Basisgroep
Basisgroep 1 | Max 22 kinderen | 4-13 jaar oud
Basisgroep 2 | Max 22 kinderen | 4-13 jaar oud

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (23-04-2026)
e Pedagogisch werkplan (2026-03-26 Pedagogisch werkplan BSO Hoera Ittervoort)
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)
e Personenregister Kinderopvang
e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken
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e  VOG-verificatie houder
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie:
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termenis
aangegeven welke maatregelen binnen welke temmijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (23-04-2026)
e Plan van aanpak (2026-03-26 Plan van aanpak BSO Hoera Ittervoort)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Conclusie:
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Binnenspeelruimte

Er is een aanvraag gedaan voor 44 kindplaatsen te realiseren. Voor 44 kindplaatsen is er 154m?2
nodig. Het uitgangspunt is dat de BSO beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin
het kindercentrum aanwezig kind. Hieraan wordt voldaan.

Ruimte Aantal m2
Kook/knutselruimte 0.55 | 68m2
Speelzaal 68m?2
*Leerwerkplein 0.30 28m?2
*Leerwerkplein 0.34 45m?2
*Leerwerkplein 0.36 45m?2
*Leerwerkplein 0.39 33m?2
Totaal 219m?2

*Tijdens het inspectiebezoek is geobserveerd en besproken dat een gedeelte van de
leerwerkpleinen verkeersruimte is. Verkeersruimten mogen niet zonder meer meetellen in het
bepalen van het speeloppervilak. Een 'passend’' voor spelactiviteiten ingerichte hal kan
meegerekend worden bij het bepalen van de beschikbare vierkante meter voor binnenspeelruimte.
Indien de ruimte, zoals in dit geval de leerwerkpleinen, bedoeld is om meegerekend te worden voor
de beschikbare oppervlakte is het van belang dat de ruimte ook daadwerkelijk door kinderen
gebruikt wordt voor activiteiten. De ruimte teltimmers mee voor het bepalen van het aantal op te
vangen kinderen. De kinderen voor wie deze oppervlakte is bestemd moeten dus ook kunnen
beschikken over deze ruimte.

Met de regiomanageris besproken dat de Kook/Knutselruimte, speelzaal en een gedeelte van de
leerwerkpleinen (18m2) meegerekend worden in het aantal benodigde vierkante meters voor 44
kindplaatsen te realiseren. Het totaal aantal vierkante meters betreft 154m2. Dit voldoet voor het
realiseren van 44 kindplaatsen.

Buitenspeelruimte

Het uitgangspunt is dat de BSO beschikt over ten minste 3m 2 buitenspeelruimte perin het
kindercentrum aanwezig kind. Daar wordt aan voldaan. Het schoolplein betreft de
buitenspeelruimte. Uit tekeningen en observatie tijdens het inspectiebezoek blijkt dat hieraan
wordt voldaan.
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Niet beoordeeld

Of de binnen-en buitenruimtes waar kinderen gaan verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, veilig, toegankelijk en passend ingerichtzijn in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen wordt bij een volgend onderzoek beoordeeld.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (23-04-2026)
e Observatie (23-04-2026)

e Aanvullende informatie beschikbare buitenruimte
e Beeldmateriaal
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Conclusie:
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Informeren
De houder van een kindercentrum informeert de ouders en iedereen die daarom verzoekt over het
te voeren beleid. De houder doet dit onder andere via het ouderportaal en de website.

Inspectierapport
De houderinformeert ouders en het personeel over het inspectierapport door het zo spoedig
mogelijk na ontvangst op de website te plaatsen.

Kindercentrum-overstijgende opvang

De houder informeert ouders over de schoolvrije dagen waarop er kindercentrum-overstijgende
opvang zal plaatsvinden en de vormgeving hiervan. Een beschrijving hiervan is opgenomen in het
pedagogisch beleidsplan. De kindercentrum-overstijgende opvang kan plaatsvinden bij de locatie in
Haelen, Horn, Heythuysen of Ittervoort.

Mogelijkheid geschillen voorleggen

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie op een
passende wijze bij ouders onder de aandacht. Dit wordt gedaan via het ouderportaal en via de
website. Eris een apart kopje genaamd 'Tips & Klachten' op de website van Hoera. Hierbij zijn er
documenten waaronder de brochure geschillencommissie en reglement geschillencommissie.

Klachten en geschillen

Conclusie:
Er wordt aan de binnen dit item van toepassing zijnde wettelijke voorwaarden voldaan.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afthandeling over klachten:
e eengedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind
e de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

Deze regeling is schriftelijk vastgelegd en voldoet aan de volgende inhoudelijke voorwaarden:

e de klacht wordt zorgvuldig onderzocht

e deouderwordtzoveel mogelijk op de hoogte gehouden van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk wordt afgehandeld;

e de klacht uiterlijk zes weken naindiening wordt afgehandeld;

e deoudereen schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in hetoordeel een concrete temijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.
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Onder de aandacht

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (23-04-2026)

e Pedagogisch werkplan (2026-03-26 Pedagogisch werkplan BSO Hoera Ittervoort)
e Klachtenregeling

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Informatiemateriaal voor ouders

e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

Een kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de
daarvoor gestelde regels.

(art 1.45lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens
onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

(art1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder

gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
€én basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
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geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houderinformeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop
kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat
beschreven is in het pedagogisch beleidsplan.

(art1.501id 1en2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum treft een regeling voor de afthandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk athandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken naindiening bij de houder, afthandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
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b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : BSO Hoera Ittervoort, Heijer
Website : https://www.hoerakindercentra.nl
Aantal kindplaatsen 1 44

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Hoera kindercentra
Adres houder : Kerkstraat 32

Postcode en plaats : 5981 CG Panningen

Website : www.hoerakindercentra.nl
KvK nummer : 14119365

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Limburg-Noord
Adres : Postbus 1150
Postcode en plaats : 5900 BD Venlo
Telefoonnummer : 088-1191200
Onderzoek uitgevoerd door : D. Rijkx

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Leudal

Adres : Postbus 3008
Postcode en plaats : 6093 ZG HEYTHUYSEN
Planning

Datum inspectie 1 23-04-2026
Opstellen concept inspectierapport : 13-05-2026
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 28-05-2026

Verzenden inspectierapport naar houder : 28-05-2026
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Verzenden inspectierapport naar : 28-05-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 04-06-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.

20 van 20
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek voor registratie 23-04-2026

BSO Hoera Ittervoort, Heijer te Ittervoort



	Het onderzoek
	Onderzoeksopzet
	Beschouwing
	Advies aan College van B&W

	Observaties en bevindingen
	Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving
	Registratie
	Wijzigingen
	Gebruikte bronnen

	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Gebruikte bronnen

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen
	Gebruikte bronnen

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid
	Gebruikte bronnen

	Accommodatie
	Eisen aan ruimtes
	Gebruikte bronnen

	Ouderrecht
	Informatie
	Klachten en geschillen
	Gebruikte bronnen


	Overzicht getoetste inspectie-items
	Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving
	Registratie
	Wijzigingen

	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid

	Accommodatie
	Eisen aan ruimtes

	Ouderrecht
	Informatie
	Klachten en geschillen


	Gegevens voorziening
	Opvanggegevens
	Gegevens houder

	Gegevens toezicht
	Gegevens toezichthouder (GGD)
	Gegevens opdrachtgever (gemeente)
	Planning

	Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

