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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
In het kader van flexibel inspecteren zijn binnen dit onderzoek meerdere onderwerpen beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e eendocumenten onderzoek;

e een controle in het personenregister;

e een locatiebezoek;

e eengesprekmetde beroepskrachten en de regiomanager.

Een itemlijst van de getoetste voorwaarden bevindt zich achter aan dit rapport.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over

buitenschoolse opvang Hoera Maasbree, locatie MVC en de inspectiegeschiedenis, volgen de
belangrijkste bevindingen. Deze worden elders in het rapport per thema uitgewerkt.

Feiten over Buitenschoolse opvang Hoera Maasbree, locatie MVC

Hoera Maasbree heeft drie verschillende locaties in Maasbree. Te weten locatie de Violier
(kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang), locatie Dynamic (buitenschoolse opvang) en locatie
MVC (buitenschoolse opvang). De laatste twee locaties zijn tezamen buitenschoolse opvang
Sportief.

De BSO is gesitueerd in het gebouw van voetbalclub Maasbree (MVC '19). Men kan gebruik maken
van 3 leefruimtes, een keuken en een kantoor. De activiteiten die hier worden aangeboden zijn
vooral gericht op het buiten zijn en het buiten sporten. BSO locatie MVC, biedt naschoolse opvang
op maandag, dinsdag en donderdag. In de vakanties vindt vakantiepret plaats op deze locatie.

De BSO is met 48 kindplaatsenin het landelijk register geregistreerd.

Inspectiegeschiedenis
Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Onderstaand staan de bevindingen van
voorgaande inspecties vanaf 2020 beschreven:
2020 | Vanwege de Covid beperkende maatregelen heeft geen onderzoek plaatsgevonden;
2021 | Vanwege de Covid beperkende maatregelen heeft geen onderzoek plaatsgevonden;
2022 | Jaarlijkse inspectie, er zijn geen tekortkomingen geconstateerd;
2023 | Jaarlijkse inspectie, er zijn geen tekortkomingen geconstateerd;
2024 | Jaarlijkse inspectie, er zijn geen tekortkomingen geconstateerd.

Bevindingen huidig onderzoek

Op basis van het huidige onderzoek, dat is uitgevoerd door de GGD Limburg-Noord, blijkt dat BSO
Hoera Maasbreeg, locatie MVC aan alle in dit rapport getoetste voorwaarden uit de Wet
kinderopvang voldoet.
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Voor verdere toelichting zie daarvoor de inhoud van het rapport en onderstaand ‘advies aan
College van B&W'.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Pedagogisch beleid

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Heeft het kinderdagverblijf een pedagogisch beleidsplan?

BSO Hoera Maasbree, locatie MVC heeft een pedagogisch beleidsplan en een locatie-specifiek
werkplan. Hierin staat hoe wordt gezorgd voor verantwoorde kinderopvang en hoe op het
kinderdagverblijf wordt gewerkt.

Wordt ergehandeld volgens het pedagogisch beleidsplan?

Uit de gesprekken metberoepskrachten en observaties blijkt dat wordt gehandeld volgens het

pedagogisch beleid. De volgende onderwerpen zijn tijdens het gesprek met de beroepskrachten
aan bod gekomen: wenbeleid, dagindeling, mentorschap, kind-volgsysteem, oudergesprekken,
achterwacht, ontwikkeling van de kinderen.

Gebruikte bronnen

e Gesprekanders namelijk: (Regiomanager op locatie 23-01-2025, per mail 28-01-2025, 03-01-
2025 en 04-02-2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (op locatie 23-01-2025)

e Observatie (op locatie 23-01-2025)

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan BSO Sportief Hoera Maasbree - ontvangen op
28-01-2025)

e Gesprekregiomanager telefonisch op 03-02-2025
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Wat heeft de toezichthouder beoordeeld?

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft aan de hand van een steekproef
beoordeeld of de houder deze personen heeft ingeschreven en gekoppeld. De volgende personen
zijn gecontroleerd:

e 3 beroepskrachten
e 1 pedagogisch coach
e Regiomanager

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Achterwachtregeling

De achterwachtregeling van de houderis opgenomen in het veiligheids en gezondheidsbeleid.
Wanneer maar één beroepskracht wordt ingezet fungeren de volgende personen als achterwacht;
regiomanager, BSO codrdinator, assistentleidinggevende dagopvang en bestuurder Hoera.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

Mentor

Tijdens het locatie bezoek is de mentortoewijzing besproken van de kinderen die worden
opgevangen op de BSO. Uit het onderzoek blijkt dat bij BSO Hoera Maasbree, locatie MVCieder
kind een mentor heeft toegewezen gekregen. De houder heeft dit inzichtelijk gemaakt in het
ouderportaal, waarin aan elk kind een mentor is gekoppeld. De mentor is één van de
beroepskrachten van het kind. De toegewezen mentor bespreekt indien wenselijk de ontwikkeling
van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor de ouders aanspreekpunt bij vragen overde
ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (Regiomanager op locatie 23-01-2025, per mail 28-01-2025, 03-01-
2025 en 04-02-2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (op locatie 23-01-2025)

e Observatie (op locatie 23-01-2025)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
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e Personenregister Kinderopvang

¢ VOG-verificatie houder

e Gesprekregiomanager telefonisch op 03-02-2025
e Beleidsplan Veiligheid en gezondheid BSO

e Plan van Aanpak BSO MVC 2024
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Opstellen veiligheids- en gezondheidsbeleid

BSO Hoera Maasbree, locatie MVC heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid dat de veiligheid en
gezondheid van de kinderen zoveel mogelijk waarborgt. De toezichthouder ontvangt van de
locatiemanager het huidige veiligheids- en gezondheidsbeleid en het plan van aanpak van de
betreffende locatie. Met de beroepskrachten is tijdens de inspectie gesproken over dit beleid.

Interview beroepskracht

De volgende onderwerpen met betrekking tot hetbeleid zijn tijdens het interview met de
beroepskrachten aan bod gekomen: gezonde voeding, hygiéne, ongevallenregistratie formulier en
de kleine en grote risico’s met betrekking tot de locatie.

In het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid staat beschreven hoe kinderen geleerd wordt om te
gaan met kleine risico's; zo zijn er afspraken met de kinderen gemaakt t.a.v. hygiéne. Uit
observaties blijkt dat deze adequaat worden toegepast.

Continu proces

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt jaarlijks geévalueerd en geactualiseerd methet team.
In het plan van aanpak is vastgelegd perrisico en de bijpbehorende maatregel wanneer dit voor het
laatst geévalueerd en geactualiseerdis. Bij BSO Maasbree, locatie MVC is dit een doorlopend
proces. De evaluatie datum van iederrisico is genoteerd in het plan van aanpak van deze locatie.
Het beleid en bijbehorende protocollen zijn voor de beroepskrachten inzichtelijk via het intranet
van Hoera.

Leren omgaan met kleine risico’s

Beroepskrachten leren kinderen omgaan met kleine risico’s. In het veiligheids-en
gezondheidsbeleid staat beschreven hoe dat kinderen geleerd wordt. Er zijn onder andere
afspraken gemaakt met de kinderen en deze worden regelmatig herhaald. Hierbij wordt rekening
gehouden met de ontwikkeling en leeftijd van iederindividueel kind.

Grensoverschrijdend gedrag

In het beleid staat hoe hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door zowel aanwezige
volwassenen als kinderen zo veel als mogelijk wordt beperkt. Het gaat om het risico op
grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs,
vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. Onder grensoverschrijdend gedrag vallen
zowel seksuele, fysieke als psychische grensoverschrijdingen. Het ziet bijvoorbeeld ook toe op
pestgedrag van kinderen onderling. Voor het geval dat grensoverschrijdend gedrag zich toch voor
mocht doen, is er een meldcode kindermishandeling beschikbaar. De meldcode kindermishandeling
wordt regelmatig herhaald en is toegankelijk voor medewerkers.
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Achterwacht

Als het tijdens de openingsuren mogelijk is dat slechts één beroepskracht aanwezig is in het
kindercentrum, moet er een achterwacht zijn. Dit is een volwassene die binnen een kwartier
aanwezig kan zijn bij calamiteiten. In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat beschreven wie
de achterwacht is op deze locatie. Uit interview met de beroepskrachten wordt duidelijk dat de
beroepskrachten daarvan goed op de hoogte zijn.

Eerste hulp aan kinderen

De houder heeft er voor gezorgd dat er te allen tijde een gekwalificeerde volwassene aanwezig is
voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen, dit blijkt uit het rooster van week 52 (2024 en
week 1,3 en 4 (2025). De beroepskrachten die ingezet worden beschikken over een geldig
certificaat en ze worden tijdig ingepland voor de verlenging van het certificaat.

Gebruikte bronnen

e Gesprekanders namelijk: (Regiomanager op locatie 23-01-2025, per mail 28-01-2025, 03-01-
2025 en 04-02-2025)

e Gesprekberoepskracht(en) (op locatie 23-01-2025)

e Observatie (op locatie 23-01-2025)

e EHBO certificaat

e Personeelsrooster (week 52 (2024) en week 1, 3 en 4 (2025))

e Beleid veiligheid en gezondheid (Beleidsplan veiligheid en gezondheid BSO, ontvangen op 28-
01-2025)

e Plan van aanpak (Plan van aanpak BSO MVC 2024)

e Huisregels/groepsregels
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Informatie

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Op welke wijze worden ouders geinformeerd?

De houderinformeert ouders via de website, een intakegesprek, de website en via documenten die
terinzage op de locatie aanwezig zijn. Daarnaast worden wijzigingen of belangrijke zaken voor
ouders opgenomen via het ouderportaal.

Oudercommissie

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

De oudercommissie bestaat momenteel uit 3 leden. De ouders zijn vertegenwoordigd vanuit de
buitenschoolse opvang Hoera Maasbree, locatie MVC.

Reglement oudercommissie

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindcentrum worden opgevangen. Personen werkzaam bij BSO Hoera Maasbree, locatie MVC zijn
geen lid van de oudercommissie.

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent het aantal leden, de
wijze waarop de leden worden gekozen en de zittingsduur van de leden. Verder zijn in het
reglement geen regels opgenomen over de werkwijze van de oudercommissie.

Klachten en geschillen

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Klachtenregeling

De houder heeft een regeling opgesteld voor de afhandeling van klachten over:

e eengedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of
kind;

e deovereenkomst tussen de houder en de ouder.

Deze klachtenregeling voldoet aan de inhoudelijke eisen.

Geschillencommissie

De houderis per 21 januari 2016 aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie

erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

e geschillen tussen houder en ouder over:

e geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het
wettelijke adviesrecht.
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Gebruikte bronnen

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 23-01-2025

Gesprek anders namelijk: (Regiomanager op locatie 23-01-2025, per mail 28-01-2025, 03-01-

2025 en 04-02-2025)

Klachtenregeling

Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang
Reglement oudercommissie

Notulen oudercommissie (ontvangen op 04-02-2025)
Overzicht samenstelling oudercommissie

Website (https://maasbree-mvc.hoerakindercentra.nl/)

BSO Hoera Maasbree, locatie MVC te Maasbree
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
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het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termenis
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder fen art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

14 van 20
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 23-01-2025

BSO Hoera Maasbree, locatie MVC te Maasbree



De houderinformeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop
kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat
beschreven is in het pedagogisch beleidsplan.

(art1.501lid 1en2 en 1.54lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2, 1.58lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.581id 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)
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De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken naindiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondereenf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;
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- de overeenkomst tussen de houderen de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: BSO Hoera Maasbree, locatie MVC
: http://www.hoerakindercentra.nl
: 000045148678

: 48

: Stichting Hoera kindercentra
: Kerkstraat 32

: 5981 CG Panningen

: www.hoerakindercentra.nl

: 14119365

:Ja

: GGD Limburg-Noord
: Postbus 1150

: 5900 BD VENLO

: 088-1191200

: G van der Meulen

: Peel en Maas
: Postbus 7088
: 5980 AB PANNINGEN

1 23-01-2025
: 07-02-2025
: 10-02-2025
:11-02-2025
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Verzenden inspectierapport naar houder : 11-02-2025

Verzenden inspectierapport naar :11-02-2025
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 18-02-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Op 23 januari heeft er een inspectie plaatsgevonden op BSO Hoera Maasbree, locatie MVC. We zijn
blij te vernemen dat er aan alle wettelijke voorwaarden wordt voldaan en danken de inspecteur

voor de prettige samenwerking.

Sharon Hendriks Regiomanager Peel en Maas
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