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Gebruik van hoera.ouderportaal.nl 

Hoera kindercentra heeft een eigen ouderportaal: hoera.ouderportaal.nl en een 

speciale OuderApp. Dit ouderportaal en de OuderApp zijn ontwikkeld door Konnect. 

In Hoera ouderportaal en de OuderApp kunnen ouders/verzorgers foto’s bekijken van 

hun kind(eren), een nieuwsbericht lezen en/of het digitale dagboekje inzien. Met Hoera 

ouderportaal blijf je dus op de hoogte van alles. Het webportaal heeft meer 

functionaliteiten dan de OuderApp. 

 

Als nieuwe ouder ontvang je ongeveer 2 maanden voor de start inloggegevens via 

noreply@ouderportaal.nl  

 

Voor de eerste keer inloggen 

Wanneer je voor de eerste keer inlogt op hoera.ouderportaal.nl dien je 2 velden in te 

vullen: 

• Gebruikersnaam =je e-mailadres 

• Wachtwoord  

Gegevens niet ontvangen? Neem dan contact op met Servicepunt Hoera, zij kunnen je 

eventueel nieuwe gegevens sturen. 

 

LET OP: de gegevens van je kind zijn tot 8 weken na einddatum opvang te downloaden. 

 

Mijn kind 

Na het inloggen kom je direct in ‘Mijn kind’. Hier zie je de laatste foto’s van je eigen 

kind(eren) en het dagboekje. Via de buttons aan de rechterkant kun je hier zelf een 

dagboekbericht of bericht aan de groep schrijven, je kind afwezig melden of de 

fotoalbums bekijken (albums). Je kunt deze foto’s downloaden tot  2 maanden na einde 

contract bij Hoera. Uiteraard zijn deze foto’s alleen bedoeld voor privé gebruik en mogen 

deze niet op social media geplaatst worden. 

 

Onderin zie je de menu/navigeerbalk, waarmee je naar andere pagina’s gaat 

 
 

Uitloggen doe je rechts onderin door op het poppetje ‘account’ te klikken. 

 

 

Dagboek 

In het digitale dagboekje kunnen zowel de ouder als de medewerkers dagverslagen 

plaatsen en foto’s toevoegen. Bij Hoera gebruiken we dit dagboekje alleen voor kinderen 

van 0-1 jaar.  

 

Je kunt het dagboek tot 2 maanden na einde contract bij Hoera downloaden. Ga hiervoor 

in een dagboekbericht rechts naar “dagboek downloaden”. Je kunt dit opslaan op de 

computer en vervolgens printen. Zo heb je alle belevenissen van je kindje gebundeld in 

één document.  
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Berichten 

Onder ‘berichten’ zie je alle verstuurde berichten vanuit de groep. Je kunt hier zelf ook 

een berichtje sturen naar de groep. Deze berichten worden gebruikt voor algemene 

informatie van en voor de pedagogisch medewerkers. 

 

Agenda 

Hier vraag je flexibele of extra opvang aan: 

1. Klik op de button ‘Dag aanvragen’ 

2. Klik op ‘Dag toevoegen’ 

3. Voer de datum in waarop je graag opvang wilt; 

4. Vervolgens verschijnen de mogelijkheden per kind voor die dag. Je klikt de juiste 

dagdelen per kind aan of vult de gewenste opvangtijden in (bij ‘handmatig tijden 

invoeren’); 

5. Onder ‘Hoe wil je de aanvraag voldoen’ kies je per kind voor een betaalwijze: 

a. Kies het juiste tegoed of; 

b. Kies voor ‘De aanvraag in rekening brengen op de factuur’: wanneer je 

hiervoor kiest komt de aanvraag altijd volledig extra op factuur.  

6. Kies voor ‘Toevoegen’ en vervolgens voor ‘Aanvraag indienen’, pas dan wordt de 

aanvraag doorgezet en komt deze in de agenda en het aanvragenoverzicht te 

staan.  

 

Structurele opvangwijzigingen vraag je aan via Servicepunt Hoera, 

info@hoerakindercentra.nl . 

 

Afwezigheid doorgeven 

Als je kind een keer niet naar Hoera komt, maar wel wordt verwacht geef je dit via 

‘Afwezigheid doorgeven’ door. Bij het doorgeven van een afwezigheid, worden er geen 

(flexibele) uren teruggeboekt.  

 

Aanvragenoverzicht 

Hier zie je een overzicht van alle aanvragen die je gedaan hebt en wat de status van de 

aanvraag is. Aanvragen betaald met tegoed en binnen de gestelde termijn worden 

automatisch goedgekeurd door Konnect. Overige aanvragen worden handmatig 

beoordeeld. 

 

Annuleren van aangevraagde opvang 

Flexibele en extra aangevraagde opvang kunnen geannuleerd worden tot een bepaalde 

termijn.  Het tegoed wordt dan teruggestort. Dit doet u door: 

1. In de agenda op de betreffende opvang te klikken. U komt dan in de aanvraag; 

2. Vervolgens klikt u nogmaals op de aanvraag; 

3. Onderaan ziet u dan de optie ‘aanvraag annuleren’. 

Wanneer de termijn voor annuleren is verstreken kan de opvang niet meer geannuleerd 

worden en wordt het tegoed afgeschreven of de kosten in rekening gebracht. U kunt uw 

kind dan via ‘afwezigheid doorgeven’ afmelden.  
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Locatie 

Onder locatie zie je alle Nieuwsberichten van Hoera en alle nieuwsbrieven. Als er een 

nieuw bericht is kun je hiervan een notificatie of e-mail ontvangen. Dit stel je in onder 

‘Account’. 

 

Account 

Hier zie je je eigen naam en de namen van je kinderen staan  

 

Als je op je eigen naam klikt, zie je je eigen gegevens terug. Onder persoonlijke 

gegevens kun je eigen gegevens aanpassen. Onder ‘wachtwoord wijzigen’, wijzig je je 

wachtwoord indien gewenst. 

 

Als je op de naam van je kind klikt zie je de kindgegevens en de toestemmingen die je 

hebt gegeven terug. 

 

Daaronder staan een aantal functies: 

 

Tegoeden 

Onder ‘Tegoeden’ zie je alle tegoeden in uren staan. Dit kunnen de volgende  

tegoeden zijn: 

• KDV flextegoed (geldig t/m 31-12 van het lopende kalenderjaar): dit zijn de 

KDV flexuren die je vooraf middels een contract inkoopt. 

• BSO flextegoed (geldig t/m 31-12 van het lopende kalenderjaar): dit zijn de 

BSO flexuren die je vooraf middels een contract inkoopt. 

• Vakantiepret-uren (geldig t/m 31-12 van het lopende kalenderjaar): deze uren 

kun je alleen inzetten in schoolvakanties en op studiedagen voor BSO. 

Wanneer je op het tegoed klikt verschijnen de details. Hier kun je zien wanneer je het 

tegoed hebt ingezet. 

 

Notificaties 

Hier stel je je persoonlijke notificaties in. 

 

Facturen 

Hier vind je al je facturen terug. 

Documenten en jaaropgaven 

Hier vind je jaaropgaven en contracten terug. 

Stel een vraag 

Hier stel je rechtstreeks een vraag aan Servicepunt Hoera. Deze optie kun je dus ook 

gebruiken om een structurele wijziging van je contract door te geven. 

Over dit portaal 

Hier vind je technische informatie terug met betrekking tot het webportaal. 

Helemaal onderin kun je uitloggen. 


