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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
In het kader van flexibel inspecteren zijn binnen dit onderzoek meerdere onderwerpen beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e een documenten onderzoek;

e eencontrole in het personenregister;

e een locatiebezoek;

e eengesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager.

Een itemlijst van de getoetste voorwaarden bevindt zich achter aan dit rapport.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over het

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden
elders in het rapport per hoofdstuk uitgewerkt.

Feiten over Kinderdagverblijf Hoera Nederweert, locatie de Bongerd
Kinderdagverblijf Hoera Nederweert, locatie de Bongerd valt onder Stichting Hoera Kindercentra.
Deze stichting biedt verschillende soorten opvang aan binnen diverse gemeenten in Limburg.
Kinderdagverblijf Hoera Nederweert, locatie de Bongerd is gehuisvest op de Bengele 2 te
Nederweert en is gesitueerd in basisschool de Bongerd. Het kinderdagverblijf wordt samen met de
buitenschoolse opvang van dezelfde houder geéxploiteerd in de basisschool. Het kinderdagverblijf
maakt gebruik van 3 eigen stamgroepruimtes binnen de school en biedt gesubsidieerde
voorschoolse educatie aan.

Deze locatie is met 46 kindplaatsen opgenomen in het landelijk register kinderopvang.
Inspectiegeschiedenis

Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Onderstaand staan de bevindingen van de
inspecties uit 2019 t/m 2023 beschreven:

2019 | Jaarlijks onderzoek; Er werd aan de getoetste voorwaarden voldaan;

2020 | Incidenteel onderzoek voor het ophogen van kindplaatsen van 30 naar 46; eris
geconstateerd dat de locatie beschikt over voldoende vierkante meters om dit te kunnen
realiseren;

2020 | Vanwege de Covid beperkende maatregelen heeft geen onderzoek plaatsgevonden;
2021 | Jaarlijks onderzoek; er worden tekortkomingen geconstateerd ten aanzien van het
domein pedagogisch klimaat (beroepskracht-kindratio VE en in de kwalificatie-eisen voor
een beroepskracht voorschoolse educatie);

2022 | Jaarlijks onderzoek; er worden tekortkomingen geconstateerd ten aanzien van het
domein personeel en groepen (beroepskracht-kindratio en in de maximale groepsgrootte
van de baby-dreumesgroep 0-2 jaar);

2023 | Nader onderzoek; er wordt voldaan aan de getoetste items;

2023 | Jaarlijks onderzoek; Er werd aan de getoetste voorwaarden voldaan;
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| 2024 | Jaarlijks onderzoek; Er werd aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Bevindingen op hoofdlijnen huidige onderzoek

Op basis van het huidige onderzoek, dat is uitgevoerd door de GGD Limburg-Noord, blijkt dat
kinderopvang Hoera Nederweert, locatie de Bongerd niet aan alle in dit rapport getoetste
voorwaarden uit de Wet kinderopvang voldoet.

De volgende tekortkoming is geconstateerd;

e Domein Personeel en groepen, onderdeel verklaring omtrent het gedrag en personenregister
kinderopvang.

Uit het onderzoek blijkt dat de structureel aanwezige stagiaire niet tijdig ingeschreven en

gekoppeld is met de houderin het personenregister kinderopvang. Uit onderzoek blijkt dat de

koppeling met de houder in het personenregister 1 dag te laat gemaakt is

Voor verdere toelichting zie daarvoor de inhoud van het rapport waar per item een toelichting

wordt gegeven.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogische praktijk;
e voorschoolse educatie;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Pedagogisch beleid
Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

De houder heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan en een locatie -specifiek werkplan waarin
de voordat kindercentrum kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven.

De houder draagt er zorg voor dat er op deze opvanglocatie conform het pedagogisch beleidsplan
wordt gehandeld. Dat blijkt uit de praktijkobservatie en de gesprekken met de beroepskrachten en
de locatie verantwoordelijke.

Interview beroepskracht en locatiemanager

De volgende onderwerpen zijn tijdens het interview met de beroepskracht en locatie
verantwoordelijke aan bod gekomen: vaste gezichten criterium, mentorschap, observatiesysteem,
wennen, samenstelling groep, oudergesprekken en achterwacht.

Voorschoolse educatie

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Pedagogisch beleidsplan

Sinds 1 juli 2018 dient in het pedagogisch beleidsplan een aantal wettelijke verplichte onderdelen
op het gebied van voorschoolse educatie (VE) opgenomen te zijn. Het gaat om de volgende
onderdelen, die zo concreet en toetsbaar mogelijk wijze beschreven dienen te staan:

e de visie op voorschoolse educatie;

e de wijze waarop de ontwikkeling van het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonderop de
gebieden taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling;

e de wijze waarop de ontwikkeling van peuters wordtgevolgd en de wijze waarop het aanbod
van voorschoolse educatie hierop wordtafgestemd;

e de wijze waarop de ouders worden betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van
kinderen;

e deinrichting van een passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de
wijze waarop passend materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld;

¢ hetvormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

e de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch
beleidsmedewerker voorschoolse educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse
educatie wordt bevorderd.
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e de wijze waarop het aanbod voorschoolse educatie zodanig is ingericht dat een kind vanaf de
dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse
educatie kan ontvangen.

Inhoud pedagogisch beleidsplan

Alle bovenstaande voorwaarden staan concreet en toetsbaar beschreven in het pedagogisch

beleidsplan.

Uitvoering praktijk

De houder geeft uitvoering aan het pedagogisch beleidsplan wat betreft alle aanvullende
onderwerpen voor voorschoolse educatie. Dit blijkt uit observatie van de pedagogische praktijk op
de groep, uit interviews met de beroepskrachten en assistent-locatie verantwoordelijke,
regiomanager en uit documentonderzoek.

Onderdeel

Uitvoering praktijk

Kenmerkende visie

Tijdens de inspectie is zichtbaar hoe de visie op VE in de praktijk naar
voren komt. De VE-werkwijze is gericht op het spelenderwijs
stimuleren van de brede ontwikkeling van het kind. De pedagogisch
medewerkers en de kinderen hebben hierbij allebei een actieve rol.
Zij zorgen voor ontwikkelingsgerichte, speelse activiteiten binnen een
rijke, uitdagende omgeving en stellen kinderen prikkelende vragen.
Zij spelenin op de inbreng van het kind en sluiten aan bij het niveau
en de interesse van het kind. Zo brengen zij het kind steeds een
stapje verderin de ontwikkeling.

Het kindercentrum biedt voorschoolse educatie aan volgens de
methode van 'Uk en Puk'. Dit betreft een programma waarin op
gestructureerde en samenhangende wijze de ontwikkeling wordt
gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, motoriek en sociaal-
emotionele ontwikkeling. Tijdens het onderzoek wordt gewerkt met
het thema 'Eet smakelijk'.

Stimuleren van de
ontwikkeling

Dat de ontwikkeling van de kinderen gestimuleerd wordt op de
gebieden taal, rekenen, motoriek en sociaal emotionele ontwikkeling
blijkt uit de themavoorbereiding, de praktijkobservatie en gesprekken
met de beroepskrachten. Ze zorgen voor een divers en passend
activiteitenaanbod waarbij aandacht is voor de diverse
ontwikkelingsgebieden. Voorieder kind worden doelen gesteld en
deze worden vastgelegd in een handelingsplan voor het kind. Er
wordt dagelijks geobserveerd en er worden bijzonderheden
vastgelegd.

Ook in de dagelijkse momenten stimuleren de beroepskrachten de
ontwikkeling. Bijvoorbeeld door kinderen dingen zelf te laten doen,
zoals hun handen wassen. Dit helpt bij het vergroten van hun
zelfstandigheid.

Volgen van de
ontwikkeling en
afstemming aanbod

De ontwikkeling van de kinderen wordt gevolgd met behulp van het
observatie- en registratiesysteem ‘KIJK!". Voor kinderen met een
VVE-indicatie voert de mentor tweemaal per jaar een uitgebreide
KIJK!-registratie uit. Naar aanleiding van deze registratie vindt een
gesprek met de ouders plaats. De verkregen inform atie biedt
pedagogisch medewerkers concrete handvatten om hun pedagogisch
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handelen en het activiteitenaanbod beter af te stemmen op de
behoeften van het kind.

Wanneer een kind de leeftijd van vier jaar nadert wordt er met
schriftelijke toestemming van de ouders, het KIJK!-
registratieformulier overgedragen aan de basisschool. Deze
overdracht verloopt altijd via een warme overdracht, meestal
uitgevoerd door de mentor.

Ouderbetrokkenheid

De beroepskracht vertelt dat er zowel persoonlijk als digitaal contact
is met ouders, bijvoorbeeld door middel van:

- Ouders worden dagelijks op de hoogte gehouden door middel van
foto’s in het ouderportaal.

- Ouders ontvangen themabrieven en woordkaarten bij ieder nieuw
thema.

- Ouders worden uitgenodigd bij ouderbijeenkomsten rondom
verschillende thema’s.

- Iedere ochtendis er een inloopmoment. Ouders kunnen meespelen
op de groep.

- 8 keer perjaar is ereen VE-bijeenkomst voor ouders met meerdere
locaties van Hoera. Hierbij wordt bijvoorbeeld een opvoedthema
besproken of een ontwikkelingsgebied zoals taalontwikkeling.

Inrichting ruimte en
passend materiaal

In het pedagogisch werkplan beschrijft de houder dat het lokaal is
ingericht met 5 verschillende speelhoeken, afgestemd op de
ontwikkelingsbehoeften van peuters. In het pedagogisch werkplan
van Hoera staat vermeld dat de groepsruimte is ingedeeld in de
volgende vaste hoeken: de huishoek, de bouwhoek, de leeshoek, de
exploratiehoek en de creatieve hoek. Binnen elk thema wordt, waar
mogelijk, een extra themahoek of thematafel toegevoegd. Daarbij
wordt telkens bekeken welke materialen, woorden en visuele
elementen nodig zijn om het thema op een betekenisvolle manier
doorte voeren in de inrichting van de ruimte.

Tijdens het inspectiebezoek constateert de toezichthouder dat de
groepsruimte overzichtelijk is ingedeeld in bovengenoemde hoeken.
De materialen in de ruimte sluiten goed aan bij de ontwikkelingsfase
van de peuters en zijn geschikt voor het aanbieden van Voorschoolse
Educatie. Het aanwezige spelmateriaal is gevarieerd en passend bij
het actuele thema. Binnen ieder thema wordt er gekeken welke
toevoegingen er nodig zijn om hetthema in de hoekenterug te laten
komen. Er hangen pictogrammen van het thema op kindhoogte. Het
huidige thema is 'Eet smakelijk'. De ruimte is in lijn met dit thema
aangekleed.

Het spelmateriaal staat in open lage kasten en is vrij toegankelijk
voor de kinderen zodat de zelfredzaamheid van kinderen optimaal
geborgd wordt. De inrichting bevat lage tafels, zodat er voldoende
gelegenheid is voor verschillende spel- en werkvormen, passend bij
de leeftijd en behoeften van de kinderen

Doorgaande lijn
basisschool

Volgens het 'Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie' dient een houder vorm te geven aan de inhoudelijke
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aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie. Dit betekent dat
peuteropvang en basisschool moeten samenwerken om de
ontwikkeling van kinderen optimaal te stimuleren en een doorgaande
leerlijn te bevorderen. Bij Hoera De Bongerd vindt een (warme)
overdracht plaats van het kinderdagverblijf naar de basisschool.

Als het kind bijna vier jaar wordt, dan wordt het KIJK! formulier
gedeeld met school, ouders geven hiervoor toestemming. Als het kind
naar een andere basisschool gaat wordt er telefonisch contact
gezocht om deze overdracht te doen. Er vinden regelmatig
gezamenlijke activiteiten plaats met de basisschool. Ook is de
mogelijkheid er om samen met de peuters en kleuters gezamenlijk
buiten te spelen, wat bijdraagt aan een soepele overgang naar het
basisonderwijs.

Uren Voorschoolse Hoera De Bongerd is vijf dagen per week, gedurende 40 weken per
Educatie jaar, geopend van 8:30 uur tot 12:30 uurvoor het VVE-programma.

De houder beschrijft voldoende concreet en toetsbaar hoe het aanbod
voorschoolse educatie zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag
dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste
960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

Aanbod en methode

Binnen deze voorziening maakt men gebruik van de VE-methode Uk & Puk. Dit is een landelijk
erkende methode; middels deze methode wordt de ontwikkeling gestimuleerd op het gebied van
taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. Er wordt gewerkt aan de hand van
thema's.

Op de volgende groepen binnen Hoera de Bongerd wordt gewerkt met voorschoolse educatie:
e Peutergroep; 2-4 jaar
e Peutergroep flex; 2-4 jaar

Op deze groepen zijn maximaal 16 kinderen met 2 beroepskrachten aanwezig.

Aanbod en methode

Bij kinderdagverblijf de Bongerd wordt gebruik gemaakt van het VE-programma Uk en Puk. Dit
betreft een programma waarin op gestructureerde en samenhangende wijze de ontwikkeling wordt
gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

Beroepskwalificatie, VE-certificaten en 3F-certificaat

Uit een steekproef (2 vaste beroepskrachten) blijkt dat de beroepskrachten die op de VE-groepen
worden ingezet, beschikken over de juiste beroepskwalificatie. Daarnaast wordt van hen een
bewijsstuk overlegd waaruit blijkt dat met gunstig gevolg scholing is afgerond die specifiek is
gericht op het verwerven van kennis en vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie.

Alle beroepskrachten uit de steekproef beschikken over het vereiste 3F-taalniveau. Dit blijkt uit de
door de locatie verantwoordelijke aangeleverde inform atie.

VE beroepskracht-kindratio
De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
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acht kinderen. Dit blijkt uit een steekproef van de presentielijsten en roosters van week 10,11 &
20, 21 - 2025.

Opleidingsplan voorschoolse educatie

De houder heeft een locatiespecifiek opleidingsplan vastgesteld dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan. Het
opleidingsplan wordt jaarlijks geévalueerd en bijgesteld.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Gewijzigd Besluit Basisvoorwaarden Kwaliteit Voorschoolse Educatie

Om de kwaliteit van de Voorschoolse Educatie verder te verhogen zijn er per01-01-2022 nieuwe
eisen toegevoegd aan het Besluit Basisvoorwaarden Kwaliteit Voorschoolse Educatie. Per die datum
is het voor de houder verplicht om, volgens wettelijk vastgestelde rekenregels, een pedagogisch
beleidsmedewerker voorschoolse educatie in te zetten. In dit onderzoek is nagegaan of de houder
hiervoor zorgdraagt en op welke wijze.

Uit het onderzoek blijkt dat Hoera Nederweert, locatie de Bongerd een pedagogisch
beleidsmedewerker/coachinzet voor verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse educatie.

Vastleggen aantal doelgroep-peuters

Uit het onderzoek blijkt dat Hoera Maasbree een pedagogisch beleidsmedewerker/coach inzet voor
de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse educatie. De houder heeft in het document
'Inzet en rol kwaliteitsteam Hoera 2025' vastgelegd aan hoeveel doelgroep-peuters er bij deze
peutergroep op peildatum 01-01-2025 voorschoolse educatie wordt aangeboden. Voor Hoera
Maasbree gaat dit om 6 doelgroep-peuters.

Berekening aantal in te zetten uren pedagogisch beleidsmedewerker

De houder heeft volgens de geldende rekenregels (10 uur per doelgroep-peuter per jaar) een
berekening gemaakt van het aantal in te zetten uren pedagogisch beleidsmedewerker VE. Dit blijkt
uit een urenberekening die is opgenomen is in het document 'Inzet en rol kwaliteitsteam Hoera
2025,

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker/coach VE

In het onderzoek is nagegaan of de pedagogisch beleidsmedewerker/coach VE wordt ingezet voor
de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens met betrekking tot voorschoolse
educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie. Dat blijkt het geval te zijn, zo
blijkt uit interview met de beroepskrachten en uit de aangeleverde documenten door de
regiomanager.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (op locatie 20-05-2025)

e Gesprek anders namelijk: (regiomanager per mail 22-05-2025, 28-05-2025, 04-06-2025, 16-
06-2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (op locatie 20-05-2025)

e Observatie (op locatie 20-05-2025)

e Pedagogisch werkplan (Dagopvang de Bongerd)
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e Opleidingsplan voorschoolse educatie (Opleidingsplan Hoera kindercentra de Bongerd 2025)

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari (Inzet en rol kwaliteitsteam
Hoera 2025)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Presentielijst (week 10,11 & 20,21 - 2025)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs;
¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
Er wordt niet aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Wat heeft de toezichthouder beoordeeld?

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft aan de hand van een steekproef
beoordeeld of de houder deze personen heeft ingeschreven en gekoppeld. De volgende personen
zijn gecontroleerd:

e 5 beroepskrachten

e 1 pedagogisch coach

e Assistent Leidinggevende
e 2 stagiaires

e BSO coodrdinator

Koppeling personenregister kinderopvang (tekortkoming)
Na inschrijving van een persoon en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

Uit de documenten en gesprek met de regiomanager blijkt dat de 1 stagiaire gekoppeld is pas na
aanvang van de werkzaamheden. Deze structureel aanwezige stagiaire is op 26-08-2025 volgens
haar praktijkovereenkomst gestart. De koppeling is pas per 27-08-2025 gemaakt met de houder.
De stagiaire is 1 dag te laat gekoppeld aan de houder.

De andere stagiaire is volgens haar praktijkovereenkomst gestart op 02-09-2025. De koppeling is
om 11:59 uurop 02-09-2025 gemaakt met het PRK.

De regiomanager verklaart daarover het volgende;
De stagiaire is op 2-9-2024 gekoppeld, om 11.59u. Ze is pas in de middag op 2-9-2024 kennis
komen maken.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;
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c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Opleidingseisen

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Opleidingseisen beroepskrachten

Bij het onderzoek zijn de diploma's van twee beroepskrachten beoordeeld. Zij beschikken over de
voor de werkzaamheden passende opleiding zoals in de meest recent aangevangen cao
kinderopvang is aangemerkt als zijnde beroepskwalificatie -eis en/of bewijsstuk voor een passende
opleiding.

Taaleis IKK
Bij het onderzoek zijn de diploma's van twee beroepskrachten beoordeeld. Zij beschikken over een
bewijsstuk waaruit blijkt dat een Nederlandssprekende Beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

Opleidingseisen pedagogisch beleidsmedewerkers

Daarnaast is de beroepskwalificatie van de aangestelde pedagogisch beleidsmedewerker/coach
beoordeeld. Zij beschikt over de voor de werkzaamheden passende opleiding zoals in de meest
recent aangevangen cao kinderopvang is aangemerkt als zijnde beroepskwalificatie -eis en/of
bewijsstuk voor een passende opleiding.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Conclusie

Er wordt voldaan aan de voorwaarden.

Inzet beroepskrachten

De toezichthouder heeft door middel van steekproeven gecontroleerd of erin de weken 10,11 &
20, 21 - 2025 genoeg beroepskrachten aanwezig waren in verhouding tot het aantal kinderen. Dat
blijkt het geval.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

Bij Hoera Nederweert, locatie de Bongerd vindt de opvang plaats in 3 stamgroepen:

e Babygroep; biedt opvang aan maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 0 t/m 2 jaar.

e Peutergroep; biedt opvang aan maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 t/m 4 jaar.

e Peutergroep flex; biedt opvang aan maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 t/m 4 jaar.

Deze groepsgrootte en groepssamenstelling voldoet aan de wettelijke voorwaarden. De
basisgroepen hebben een eigen, vaste groepsruimte met vaste beroepskrachten.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (op locatie 20-05-2025)

e Gesprekanders namelijk: (regiomanager per mail 22-05-2025, 28-05-2025, 04-06-2025, 16-
06-2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (op locatie 20-05-2025)

e Observatie (op locatie 20-05-2025)

e Pedagogisch werkplan (Dagopvang de Bongerd)

e Bewijs gevolgde babyscholing

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e  (Praktijk)leerovereenkomst student(en) (2x)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder

e Presentielijst (week 10,11 & 20, 21 - 2025)

e Personeelsrooster (week 10,11 & 20, 21 - 2025)

13 van 29
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 20-05-2025

Hoera Nederweert, locatie de Bongerd te Nederweert



Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Kinderopvang Hoera Nederweert, locatie de Bongerd heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid
dat de veiligheid en gezondheid van de kinderen zoveel mogelijk waarborgt. Het beleid bevat de
wettelijke onderwerpen en is voldoende (locatie)specifiek toegeschreven.

Wat is opgenomen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid?

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is vastgesteld en beschrijft duidelijk:

e de manierwaarop de houder samen met de beroepskrachten de cyclus vormen-invoeren-
evalueren-aanpassen invult;

e de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en de gezondheid;

e hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, stagiairs, vrijwilligers en
kinderen;

e een planvan aanpak met daarin beschreven welke maatregelen binnen welke termijn worden
genomen rond veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag.

e hoe kinderen leren om te gaan met kleine risico’s;

e hoe belanghebbendeninzicht kunnen krijgen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e hoe de achterwacht is geregeld als er één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is

Wordt er gewerkt volgens het beleid en is het beleid actueel?

De onderwerpen uit het veiligheids- en gezondheidsbeleid komen tijdens de teamoverleggen aan
bod. Binnen het kinderdagverblijf is gedurende de ochtend aandacht voor veiligheid en gezondheid.
Dit is onder andere terug gezien in de volgende observaties:

e kinderen worden gewezen op de gevaren van klimmen op attributen die daar niet voor
bestemd zijn;

e buitenhekjes worden gecontroleerd voordat de kinderen buiten spelen;

e de kinderen wassen de handen alvorens ze fruit gaan eten;

e beroepskrachten wassen handen na het verschonen en maken het verschoningskussen schoon
na gebruik.

¢ medicatieformulieren worden door ouders ingevuld alvorens de medicatie toegediend wordt
aan het kind.

De houder draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld. Dit blijkt uit het gesprek met de beroepskrachten en uit de
praktijkobservatie.

Interview beroepskracht

De volgende onderwerpen met betrekking tot hetbeleid zijn tijdens het interview met de
beroepskrachten aan bod gekomen: gezonde voeding, hygiéne, de kleine en grote risico’s met
betrekking tot de locatie en achterwachtregeling.
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Is eriemand aanwezig die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen?

Op het kinderdagverblijfis tijdens de opvang altijd een volwassene aanwezig die gekwalificeerd is
voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. De vaste beroepskrachten zijn in het bezit van een
geldig certificaat en worden tijdig ingepland voor de herhalingslessen.

Gebruikte bronnen

Gesprek locatieverantwoordelijke (op locatie 20-05-2025)

Gesprek anders namelijk: (regiomanager per mail 22-05-2025, 28-05-2025, 04-06-2025, 16-
06-2025)

Gesprek beroepskracht(en) (op locatie 20-05-2025)

Observatie (op locatie 20-05-2025)

EHBO-certificaat

Personeelsrooster (week 10,11 & 20, 21 - 2025)

Beleid veiligheid en gezondheid (Beleidsplan veiligheid en gezondheid, dagopvang)

Plan van aanpak (2025 Plan van aanpak PP PG Bongerd en 2025 Plan van aanpak BD Bongerd)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Informatie

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Informeren
De houderinformeert ouders bij het intakegesprek, website en via de ouderapp.
Ouders worden in ieder geval over de volgende zaken geinformeerd:

e Hetpedagogischbeleid (via de ouderapp)

e Hetaantal beroepskrachten op een groep

e De opleidingseisen van beroepskrachten

e Inzetvan beroepskrachten die in opleiding zijn

e Hetbeleid over veiligheid en gezondheid

e Hetbeleid over het gebruik van de voertaal

e Inspectierapporten van de GGD

e De klachtenregeling

e De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen

Hoera heeft een eigen website. Op deze website is het meest recente inspectierapport van
kinderdagverblijf Hoera Nederweert, locatie de Bongerd terug te vinden.

Oudercommissie

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Wat constateert de toezichthouder?

Op basis van documentonderzoek en e-mailcorrespondentie is vastgesteld dat bij kinderopvang
Hoera Nederweert, locatie de Bongerd 45 individuele kinderen worden opgevangen. Dit betekent
dat de houder wettelijk niet verplicht is een oudercommissie in te stellen (conform artikel 1.60 van
de Wet kinderopvang). Wel moet de houder aantoonbaar voldoende zich inspannen om een
oudercommissie in te stellen.

De houder organiseert gezamenlijke overleggen met oudercommissieleden van meerdere locaties.
Deze werkwijze is toegestaan, mits elke locatie beschikt over een eigen oudercommissie met een
afzonderlijk reglement. Uit de bevindingen blijkt dat de oudercommissie bestaat uit leden
afkomstig van verschillende locaties van de houder. Voor kinderopvang Hoera Nederweert, locatie
de Bongerd is momenteel slechts één ouder zitting nemend in de oudercommissie.

De oudercommissie bestaat momenteel nog maar uit 1 lid. De locatie is actief bezig met het
werven van nieuwe leden om te komen tot een volwaardige oudercommissie die actief haar taken
gaat uitvoeren.
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Reglement oudercommissie
Eris een regelement voor de locatie Hoera Nederweert, locatie de Bongerd. De oudercommissie
werkt volgens een reglement dat voldoet aan de inhoudelijke vereisten.

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent het aantal leden, de
wijze waarop de leden worden gekozen en de zittingsduur van de leden. Verder zijn in het
reglement geen regels opgenomen over de werkwijze van de oudercommissie.

Klachten en geschillen

Conclusie

De houder heeft een regeling voor de afhandeling van klachten. Deze wordt op passende wijze
onder de aandacht van ouders gebracht. Ook is de houder aangesloten bij een Geschillencommissie
Kinderopvang.

Klachtenregeling

De houder heeft een regeling opgesteld voor de afthandeling van klachten over:

e gedraging van de houder of bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of kind;
e de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

Deze klachtenregeling voldoet aan de inhoudelijke eisen.

Geschillencommissie

De houderis per01-01-2017 aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie

erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

e geschillen tussen houder en ouder over: - een gedraging van de houder of bij de houder
werkzame personen jegens ouder of kind; - de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

e geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het
wettelijke adviesrecht.

Klachtenjaarverslag

De houder heeft een klachtenjaarverslag opgesteld voor het jaar 2024, met daarin de vereiste

onderdelen. Het gaat om de volgende onderdelen:

e een beknopte beschrijving van de klachtenregeling

e informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling

¢ hetaantal en de aard van de behandelde klachten perlocatie

e de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie

e hetaantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (op locatie 20-05-2025)

e Gesprekanders namelijk: (regiomanager per mail 22-05-2025, 28-05-2025, 04-06-2025, 16-
06-2025)

e Klachtenregeling

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Reglement oudercommissie

e Notulen oudercommissie (22-01-2025 Notulen OC Hoera)

e Overzicht samenstelling oudercommissie

e Website (https://nederweert-de-bongerd.hoerakindercentra.nl/)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschools e educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend

m ateriaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeé&neenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegevenaan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omyvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meestrecent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken metprogramma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.
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In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeéneenhalf en vier jaar oud zijn en

behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houderlegt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
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wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termenis
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)
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Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afthandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk athandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houderdie een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondere enf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

: Ja

: Hoera Nederweert, locatie de Bongerd
: http://www.hoerakindercentra.nl

1 46

*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of erin de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Stichting Hoera kindercentra
: Kerkstraat 32

: 5981 CG Panningen

: www.hoerakindercentra.nl

: 14119365

:Ja

: GGD Limburg-Noord
: Postbus 1150

: 5900 BD VENLO

: 088-1191200

: G van der Meulen

: Nederweert
: Postbus 2728
: 6030 AA NEDERWEERT
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 20-05-2025

: 20-05-2025
: 18-06-2025
: 18-06-2025
: 18-06-2025
: 18-06-2025
: 18-06-2025

: 25-06-2025

Hoera Nederweert, locatie de Bongerd te Nederweert
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Zienswijze Inspectierapport GGD Limburg Noord dd. 20-05-2025

Wij zijn verheugd te lezen dat we aan de pedagogische praktijk voldoen en we volgens de
inspecteur werken volgens de richtlijnen en het gestelde beleid.

Tot onze spijtis er een tekortkoming geconstateerd waar we graag uitleg over willen geven.
De volgende tekortkoming is geconstateerd;

Domein; Personeel en groepen, onderdeel verklaring omtrent het gedrag en personenregister
kinderopvang.

“Uit het onderzoek blijkt dat de structureel aanwezige stagiaire niet tijdig ingeschreven en
gekoppeld is met de houderin het personenregister kinderopvang. Uit onderzoek is gebleken dat
de koppeling met de houderin het personenregister 1 dag te laat gemaaktis.”

Reactie Hoera kindercentra;
De koppeling met het personenregister is inderdaad 1 dag te laat gemaakt. Dit had voorkomen
kunnen worden door de stagiaire een dag later te laten beginnen. Door de waan van de dag is daar

niemand attent op geweest.

Gelukkig is de koppeling de dag erna wel gemaakt en zijn er geen bijzonderheden opgemerkt.
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