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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
In het kader van flexibel inspecteren zijn binnen dit onderzoek meerdere onderwerpen beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e een documenten onderzoek;

e eencontrole in het personenregister;

e een locatiebezoek;

e eengesprek met de beroepskrachten en de regiomanager.

Een itemlijst van de getoetste voorwaarden bevindt zich achter aan dit rapport.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over BSO

Hoera Horn, locatie Gravin Annastraat en de inspectiegeschiedenis, volgen de belangrijkste
bevindingen. Deze worden elders in het rapport per thema uitgewerkt.

Feiten over Buitenschoolse opvang Hoera Horn, locatie Gravin Annastraat

BSO Hoera Horn, locatie Gravin Annastraat is sinds 1-1-2025 onderdeel van de houder Hoera
kindercentra.

Hoera Kindercentra biedt dag- en buitenschoolse opvang aan in de gemeente Peel & Maas,
Nederweert, Weert en Leudal.

Naast de BSO exploiteert de houder ook een kinderdagverblijf op deze locatie.

BSO Hoera Horn, locatie Gravin Annastraat biedt zowel voor- als naschoolse opvang voor kinderen
in de leeftijd van 4-13 jaar op maandag t/m vrijdag.

De BSO is met 30 kindplaatsen opgenomenin het Landelijk Register Kinderopvang.

Inspectiegeschiedenis
Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Onderstaand staan de bevindingen van
voorgaande inspecties beschreven:

e 29-11-2023: jaarlijks onderzoek. Er wordt aan de getoetste inspectie-items voldaan;

e 05-11-2024: jaarlijks onderzoek. Er wordt -na herstelaanbod voor het onderdeel 'Verklaring
omtrent gedrag en personenregister kinderopvang'- voldaan aan de getoetste inspectie-items;

e 27-11-2024: houderwijziging; geen bezwaren geconstateerd;

e 12-06-2025: jaarlijks onderzoek. Er wordt aan de getoetste inspectie-items voldaan.

Bevindingen op hoofdlijnen huidige onderzoek
Tijdens het onderzoek is geconstateerd dat de getoetste inspectie-items voldoen aan de Wet
kinderopvang.

Voor verdere toelichting zie daarvoor de inhoud van het rapport en onderstaand ‘advies aan
College van B&W'.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Pedagogisch beleid

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

Pedagogisch beleidsplan
De houder beschikt over een algemeen pedagogisch beleidsplan en een locatiespecifiek werkplan
waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven.

Handelen conform pedagogisch beleidsplan

De houderdraagt er zorg voor dat er op deze opvanglocatie conform het pedagogisch beleidsplan
wordt gehandeld. Dat blijkt uit de praktijkobservatie en het interview met de beroepskrachten en
de regiomanager.

Pedagogische praktijk

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

BSO Hoera Horn, locatie Gravin Annastraat biedt verantwoorde buitenschoolse opvang waarbij
rekening wordt gehouden met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden.

Wordt er gewerkt volgens de vier pedagogische basisdoelen?

De vier pedagogische basisdoelen, benoemd in het Besluit Kwaliteit kinderopvang, zijn teruggezien
in de praktijk. Deze basisdoelen zijn samengevat:

e hetbieden van een emotioneel veilige omgeving

e stimuleren van de ontwikkeling van de persoonlijke competentie

e stimuleren van de ontwikkeling van de sociale competentie

e overdragen van waarden en normen

Wat is gezien in de praktijk?

Om te beoordelen of de houder verantwoorde buitenschoolse opvang biedt, heeft de
toezichthouder een observatie uitgevoerd op dinsdagmiddag 14-4-2026. Eris geobserveerd tijdens
het buiten spelen, activiteiten binnen en een eetmoment. Daarbij is ook gesproken met de
aanwezige beroepskrachten. Ter verduidelijking van de beoordeelde pedagogische praktijk volgen
enkele voorbeelden die door de toezichthouder op locatie zijn waargenomen:

e Bij BSO HoeraHorn, locatie Gravin Annastraat wordt gewerkt met vaste beroepskrachten.
Hiermee is er altijd een vertrouwde beroepskracht voor de kinderen werkzaam. Er is sprake
van een vaste basisgroep. Kinderen hebben op hun opvangdag altijd (een aantal)
vaste/vertrouwde andere kinderenin de groep. Deze continuiteit in beroepskrachten en
groepssamenstelling geeft duidelijkheid, houvast en veiligheid voor kinderen.

e Eris gezien dat de beroepskrachten elk kind in de groep kennen. Ze weten persoonlijke
bijzonderheden. Deze kennis wordt in het contact met de kinderen gebruikt.
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¢ De middag op de BSO verloopt volgens een vast patroon. Kinderen hebben de mogelijkheid om
zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren. Zij kunnen (ook) voor activiteiten kiezen
die passen bij hun eigen interesse en energieniveau. Bij BSO Hoera Horn, locatie Gravin
Annastraat wordt gewerkt met thema's. Wekelijks staan er 1 & 2 activiteiten centraal. Tijdens
hetinspectiebezoek is er sprake van een 'witte week'. Middels het kiesbord maken kinderen
duidelijk welke activiteit ze willen doen, passend bij hun eigen interesse en energieniveau. Ze
hebben de keuze uit binnen spelen, buiten spelen of de activiteit hout met garen.

e Bij BSO HoeraHorn, locatie Gravin Annastraat wordt gewerkt met thema's. Wekelijks staan er
1 & 2 activiteiten centraal. De beroepskrachten sluiten aan op wensen en ideeén van een kind
bij het organiseren van activiteiten. Na elk thema vindt er een gesprek plaats met kinderen,
hier halen beroepskrachteninformatie op over welke activiteiten van afgelopen thema
kinderen nog eens willen doen op de BSO; welke activiteiten kinderen leuk vonden en welke
niet.

e Hetwelbevindenvan de kinderen is goed. De meeste kinderen zijn ontspannen en bezig met
hun spel. De meeste kinderen genieten van de dingen die gebeuren en die zijzelf kunnen; ze
tonen blijdschap, plezier en trots. Ze zijn met interesse bezig, alleen of met anderen/vriendjes.

e Beroepskrachten helpen de kinderen om sociale vaardigheden met leeftijds- en/of
groepsgenootjes te ontwikkelen. Bij BSO Hoera Horn, locatie Gravin Annastraat wordt gewerkt
met een 'herstelmuur'. Op de herstelmuur staan 'oplossingen', bedacht door de kinderen, die
gebruikt kunnen worden tijdens conflictsituaties, zoals bijv. samen uitpraten, iets liefs doen
voor de ander of een knuffel geven aan de ander. Wanneer er conflicten plaatsvinden gaan
kinderen naar de herstelmuur om samen tot een oplossing te komen voor het conflict. De
herstelmuuris hier ondersteunend aan.

e Hetspelmateriaal is zichtbaar en bereikbaar voor kinderen. Ze kennen de afspraken over het
al dan niet zelf pakken van spelmaterialen.

e De beroepskrachten geven kinderen het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de
omgang met andere kinderen; ze zijn vriendelijk, luisteren, leven mee, troosten, helpen en
werken samen. Ze zijn consequent in wat ze uitdragen en hoe ze zelf handelen.

e Beroepskrachten hanteren de afspraken, regels en omgangsvormen op eenduidige en
consequente wijze. Daarbij blijven zij rekening houden met de situatie; hun optreden sluit aan
bij gedrag en behoefte van individuele kinderen. In de groepsruimte hangen regels die gelden
op de BSO. Daarnaast hangen er bij de werktafel regels over hoe om te gaan met
gereedschap.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (regiomanager 14-4-2026)

e Gesprekberoepskracht(en) (14-4-2026)

e Observatie (14-4-2026)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch werkplan (BSO Hoera Horn Locatie Gravin Annastraat, versie 2025-07-17)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Beroepskrachten en structureel aanwezigen

Op basis van een steekproef zijn vier beroepskrachten, de assistent leidinggevende, de
pedagogisch coach en de regiomanager gecontroleerd in het personenregister kinderopvang. Deze
personen die bij BSO Hoera Horn, locatie Gravin Annastraat werkzaam zijn, beschikken over een
geldige verklaring omtrent het gedrag waarmee zij zijn ingeschreven in het Personenregister
kinderopvang. Tevens zijn deze personen in dit systeem gekoppeld aan de houder en zijn hun
werkzaamheden begonnen, nainschrijving en koppeling aan de houder.

Bestuurders
De VOG-verificatie van de bestuurdersis in orde. Ze zijn ingeschreven met een geldige VOG in het
PRK en zijn gekoppeld aan de houder.

Opleidingseisen
Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Opleidingseisen beroepskrachten

Bij het onderzoek zijn de diploma's van vier beroepskrachten beoordeeld. Zij beschikken over de
voor de werkzaamheden passende opleiding zoals in de meest recent aangevangen cao
kinderopvang is aangemerkt als zijnde beroepskwalificatie -eis en/of bewijsstuk voor een passende
opleiding.

Taaleis IKK

Bij het onderzoek is het diploma van vier beroepskrachten beoordeeld. De beroepskrachten
beschikken over een bewijsstuk waaruit blijkt dat een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet
aan de taaleis IKK.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Beroepskracht-kindratio
Ten tijde van de inspectie op 14-4-2026 voldoet de beroepskracht-kindratio aan actuele wet-en
regelgeving:

Er zijn 25 kinderen (4-13 jaar) aanwezig met 2 beroepskrachten.
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Dit voldoet aan de wettelijke ratio.
Ook uit een steekproef van presentielijsten en het personeelsrooster van week 9 en 14 - 2026
blijkt dat de houder voldoende beroepskrachten inzet voor het aantal kinderen in de groep. Bij

deze beoordeling is ook rekening gehouden met de leeftijden van de aanwezige kinderen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (regiomanager 14-4-2026)
e Gesprekberoepskracht(en) (14-4-2026)
e Observatie (14-4-2026)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

¢ VOG-verificatie houder

e Presentielijst (week9en 14 - 2026)

e Personeelsrooster (week 9 en 14 - 2026)
e Dagregels X

e Factuurdec.2025X
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Eisen aan ruimtes

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Binnenspeelruimte

De BSO maakt gebruik van twee lokalen. Voor 30 kindplaatsen is tenminste 105 m2
binnenspeelruimte nodig. Hier wordt aan voldaan.

Uit de door de houder aangeleverde plattegrond blijkt dat de binnenspeelruimtes de volgende
oppervlakte hebben:

Soort ruimte | Binnenspeelruimte m2
Lokaal 1 54,27 m2

Lokaal 2 54,27 m2

Totaal: 108,54 m?2

Buitenspeelruimte

De BSO maakt gebruik van het aangrenzende speelterrein van de basisschool. De buitenruimte is
zodanig groot dat er aan de minimale eis 3 m2 vaste buitenspeelruimte per aanwezig kind wordt
voldaan.

Inrichting binnen- en buitenspeelruimte

Binnenspeelruimte

e Lokaal 1: hetlokaal is ingericht met een hoge tafel, diverse speelhoeken (een chillhoek met
zitzakken, een huishoek en een bouwhoek) en een winkeltje. In het lokaal zijn meerdere
kasten aanwezig met onder andere gezelschapsspellen, puzzels en knutselmaterialen.

e Lokaal 2: hetlokaal is ingericht met twee hoge tafels, eenleeshoek en een bouwhoek (met
divers constructiemateriaal zoals knex, trein, kapla, lego). Er is een kast met
gezelschapsspellen, stiften en puzzels aanwezig. Daarnaast is er een groot vier-op-een-rij spel,
een voetbaltafel en een flipperkast aanwezig.

Buitenspeelruimte
Op het schoolplein bevindt zich onder andere een klimrek, basketbalnet en voetbalgoals. Daarnaast
zijn erballen en rijdend spelmateriaal beschikbaar.

Gebruikte bronnen

e Observatie (14-4-2026)
e Plattegrond binnenruimte (Horn Gravin Annastaat 12-14)
e Eigen metingtoezichthouder, onder het toeziend oog van de regiomanager
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Informatie

Conclusie:
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

De houderinformeert ouders via de website, een intakegesprek en (middels nieuwsbrieven op) het
digitale ouderportaal.

e Hetpedagogisch beleid

e Hetaantal beroepskrachten op een groep

e De opleidingseisen van beroepskrachten

e Inzetvan beroepskrachten die in opleiding zijn

e Hetbeleid over veiligheid en gezondheid

e Hetbeleid over het gebruik van de voertaal

e Inspectierapportenvan de GGD

e De klachtenregeling

¢ De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen

Oudercommissie

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Oudercommissie
BSO Hoera Horn, locatie Gravin Annastraat beschikt over een gecombineerde oudercommissie met
twee leden.

Een gecombineerde oudercommissie is mogelijk als 'de houderin hetzelfde of een aangrenzend
gebouw meer dan een kindercentrum exploiteert'. BSO Hoera Horn, Gravin Annastraat vormteen
gecombineerde oudercommissie met KDV Hoera Horn, Gravin Annastraat.

Beiden leden hebben kinderen op BSO Hoera Horn, Gravin Annastraat.
Er wordt samen metde andere locaties van Hoera Horn vergaderd. De ouderinspraak voor deze
locatie is gewaarborgd.

Werkwijze oudercommissie

De oudercommissie bestaat uit twee leden en bepaalt haar eigen werkwijze. De leden van de
oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen bij de buitenschoolse
opvang worden opgevangen.

Reglement oudercommissie
Indien oudercommissies samen vergaderen dient iedere oudercommissie over een eigen reglement
te beschikken. Dit omdat iedere oudercommissie altijd moet kunnen kiezen om zelfstandig te gaan
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functioneren of een van andere oudercommissies afwijkend advies uit te brengen. Uit documenten
onderzoek blijkt dat BSO Hoera Horn, Gravin Annastraat over een eigen reglement beschikt.

De oudercommissie werkt volgens een reglement dat voldoet aan de inhoudelijke vereisten.
Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent het aantal leden, de
wijze waarop de leden worden gekozen en de zittingsduur van de leden. Verder zijn in het

reglement geen regels opgenomen over de werkwijze van de oudercommissie.

Klachten en geschillen

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Klachtenregeling

De houder heeft een regeling opgesteld voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens eenouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

Deze klachtenregeling voldoet aan de inhoudelijke eisen.

De klachtenregeling is te lezen op de website van Hoera Kindercentra.

Geschillencommissie

Daarnaast is de houder per21-01-2016 aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en
Justitie erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

a) geschillentussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke
adviesrecht.

De regiomanager verklaart dat erin het kalenderjaar 2025 zowel geen interne als externe klachten
Zijn geweest.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (regiomanager 14-4-2026)

e Klachtenregeling (Hoera Kindercentra)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (Per21-01-2016)
e Reglement oudercommissie (GA, Reglement, Horn (2))

e Website (www.hoerakindercentra.nl)

11van 19
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 14-04-2026

BSO Hoera Horn te Horn



Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m 2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.
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(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2, 1.581lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF
De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.
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(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oude rcommissie.
(art1.58lid 5en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art1.58lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afthandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houderdie een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondere enf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: BSO Hoera Horn

: http://www.hoerakindercentra.nl
: 000062569880

: 30

: Stichting Hoera kindercentra
: Kerkstraat 32

: 5981 CG Panningen

: www.hoerakindercentra.nl

: 14119365

:Ja

: GGD Limburg-Noord
: Postbus 1150

: 5900 BD Venlo

: 088-1191200

. S. Peeters

: Leudal
: Postbus 3008
: 6093 ZG HEYTHUYSEN

: 14-04-2026
1 26-05-2026
: Niet van toepassing

: 09-06-2026
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Verzenden inspectierapport naar houder : 09-06-2026

Verzenden inspectierapport naar : 09-06-2026
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 16-06-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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