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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 1 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd onderzoek voor registratie.

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder alle kwaliteitseisen die in dit stadium te beoordelen
zijn. Het uitgangspunt is dat een houder bij aanvang exploitatie direct kwalitatief voldoende en
volwaardige kinderopvang moet kunnen aanbieden.

In verband met een aanvraag voor registratie stelt de GGD in opdracht van de gemeente een
onderzoekin, om te kunnen vaststellen of betreffende kinderopvangvoorziening bij de start van de
exploitatie aan de gestelde eisen uit bovengenoemde wet voldoet.

De toetsing vindt plaats volgens het principe 'Streng aan de poort'. Streng aan de Poort betekent
dat de toezichthouder intensief onderzoekt en controleert en de gemeente streng is bij het nemen
van een besluit. De reden van deze ingevoerde werkwijze is dat de houder vanaf het moment van
registratie in het LRK direct kwalitatief voldoende, volwaardige en verantwoorde kinderopvang
moet kunnen bieden.

Op basis van het advies van de GGD neemt de gemeente een besluit om de kinderopvanglocatie al
dan niet op te nemen in het landelijk register kinderopvang.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij het uitgevoerde onderzoek voor registratie. Na de

feiten over de opvangvoorziening volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden in het rapport
pervoorwaarde uitgewerkt.

Feiten over kinderdagverblijf Hoera Eikerwijs

Kinderopvang Hoera Eikerwijs is onderdeel van Stichting Hoera Kindercentra met diverse
opvanglocaties in de gemeenten Peel & Maas, Weert, Nederweert en Leudal. De peuteropvang is
gelegen in Kessel-Eik. Samen met basisschool Eikerwijs vormen zij het kindcentrum Eikerwijs.

De houderis voornemens te starten op 24 augustus 2026. Kinderopvang Hoera Eikerwijs gaat in
eerste instantie dagopvang bieden op woensdag en vrijdagochtend.

Bevindingen op hoofdlijnen

De toezichthouder heeft een onderzoek uitgevoerd op locatie. Er zijn documenten beoordeeld en er
heeft een gesprek plaatsgevonden met de assistent-leidinggevende van Hoera en adjunct directrice
van kindcentrum Eikerwijs.

De houder heeft aangetoond dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming
met de daarvoor gestelde regels. Enkele voorwaarden zijn niet beoordeeld omdat de praktijk nog
niet geobserveerd kan worden. Deze voorwaarden worden bij het onderzoek na registratie
getoetst.

Voor een nadere inhoudelijke uitleg zie de toelichting bij het betreffende item in dit rapport.

NB: De bevindingen van dit onderzoek staan los van de vergunningen of meldingen die
nodig zijn volgens de huidige Omgevingswet, die is ingegaan op 1 januari 2025.

3 van 24
Definitief inspectierapport dagopvang onderzoek voor registratie 30-04-2026

Hoera Eikerwijs te Kessel



Advies aan College van B&W
Opnemenin het landelijk register kinderopvang.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

. registratie;
e administratie.

Registratie
Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

Kinderopvang Eikerwijs is niet gestart voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden waaruit blijkt
dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de daarvoor gestelde
regels.

De houderis voornemens om een kinderopvang te gaan exploiteren per 24-08-2026 op de
Schoolstraat 7 te Kessel.

Administratie

Conclusie
De schriftelijke overeenkomsten en de administratie van de dagopvang kunnen pas na start
exploitatie beoordeeld worden.

Schriftelijke overeenkomst

De voorziening is nog niet in exploitatie. Of kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke
overeenkomst tussen de houder van een kindercentrum en de ouder kan nog niet worden
beoordeeld.

Een overzicht van alle ingeschreven kinderen wordt pas na start exploitatie beoordeeld.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (op locatie 29-04-2026 (assistent locatiemanager))

e Gesprekanders namelijk: (locatieverantwoordelijke per mail 16-04-2026, 01-05-2026
(regiomanager))

e Bewijs van inschrijving houder in het handelsregister KvK

e Kopie ID houder/ handelsbevoegd persoon

e Aanvraag Exploitatie

e Landelijk Register Kinderopvang
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Pedagogisch beleid

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Pedagogisch beleidsplan

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de visie, kernwaarden en uitgangspunten
staan omschreven. Voor de locatie Hoera Eikerwijs is een pedagogisch werkplan opgesteld, dat een
concreet beeld geeft van hoe erin de praktijk gewerkt gaat worden.

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft op een duidelijke en concrete manier de volgende verplichte

onderdelen:

e hoeinvulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde dagopvang

e hoe de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd, en hoe wordt gewerkt aan
een doorlopende lijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang

e hoe de mentorde informatie over de ontwikkeling van het kind regelmatig met ouders
bespreekt

e hoe aanouders en kinderen bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor van het
kind is

¢ de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen en de manier waarop
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio

e hoe kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep

e binnen welke kaders er afwijkingen van de personele inzet mogelijk zijn (voor maximaal drie
uur perdag)

e hoe de activiteiten buiten de stamgroep worden georganiseerd

e wat hetbeleid is voor het gebruik van extra dagdelen in de opvang

¢ welke taken beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers mogen uitvoeren en hoe zij
worden begeleid

e hoe de emotionele veiligheid en stabiliteit van kinderen wordt gewaarborgd als er tijdelijk geen
vaste beroepskracht in de stamgroep aanwezig is

Het item over meertalige opvang is op deze locatie niet van toepassing en niet beoordeeld.

Handelen conform pedagogisch beleidsplan

De houderis van plan ervoor te zorgen dat de beroepskrachten in de praktijk werken volgens het
pedagogisch beleid. Tijdens overleggen worden onderwerpen uit het pedagogisch beleidsplan met
de beroepskrachten besproken.

Of de beroepskrachten in de praktijk ook daadwerkelijk volgens het pedagogisch beleid werken, is
bij deze inspectie nog niet beoordeeld, omdat de locatie nog niet in gebruik is. Dit zal worden
beoordeeld tijdens het onderzoek na registratie.
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Pedagogische praktijk
Niet beoordeeld
Tijdens dit onderzoek worden nog geen kinderen opgevangen.

Gebruikte bronnen

o Gespreklocatieverantwoordelijke (op locatie 29-04-2026 (assistent locatiemanager))

e Gesprekanders namelijk: (locatieverantwoordelijke per mail 16-04-2026, 01-05-2026
(regiomanager))

e Observatie (op locatie 29-04-2026)

e Pedagogisch werkplan (2026-03-31 pedagogisch werkplan peutergroep Eikerwijs)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Bestuurders

De houder en bestuurder zijn in het bezit van Verklaring Omtrent het Gedrag (hierna: VOG)
rechtspersonen. Na opname in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) kan de houderde
koppelingen in het personenregister kinderopvang in orde brengen.

Koppeling aan houder

De houderis verplicht ervoor te zorgen dat iedereen die een VOG nodig heeft, vdér aanvang van
de werkzaamheden ook wordt gekoppeld aan de houder in het personenregister kinderopvang. Dit
is pas mogelijk nadat het kindercentrum door de gemeente is geregistreerd in het landelijk register
kinderopvang. De toezichthouder heeft dit tijdens het inspectiebezoek met de houder besproken.

Dit wordt in het onderzoek na registratie meegenomen.

Opleidingseisen
Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

Opleidingseisen beroepskrachten
Het is op dit moment nog niet duidelijk welke beroepskrachten ingezet gaan worden op de locatie.

Tijdens het onderzoek na registratie zal beoordeeld worden of de beroepskrachten die op deze
locatie worden ingezet, beschikken over de voor de werkzaamheden passende opleiding zoals in de
meest recent aangevangen cao kinderopvang en of ze een bewijsstuk hebben dat zij voldoen aan
de taaleis IKK.

Opleidingseisen pedagogisch beleidsmedewerker
De pedagogische beleidsmedewerkers bij kinderopvang Hoera Eikerwijs beschikt over een
passende opleiding.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Conclusie

Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

De houder heeft voor deze locatie voldoende personeel beschikbaar om te kunnen gaan voldoen
aan de beroepskracht-kindratio.

De daadwerkelijke inzet van het aantal beroepskrachten, het gelimiteerd afwijken daarvan en de
inzet van een achterwacht wordt tijdens het onderzoek na registratie beoordeeld.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Niet beoordeeld
De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach wordt bij het eerste jaarlijks onderzoek
beoordeeld.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Bij kinderdagverblijf Hoera Eikerwijs is de houder voornemens te startenmet de opvangin 1
stamgroep.

Deze stamgroep is als volgt ingedeeld:

e Hoera Eikerwijs (2-4 jaar): verticale groep met maximaal 13 kinderen en 1 of 2 pedagogisch
medewerkers.

De houder heeft plek voor maximaal 13 kinderen maar is voornemens om te starten met maximaal
8 kinderen.

Gebruik van de voertaal

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan.

De Nederlandse taal zal als voertaal gebruikt worden, aangevuld met het Limburgs dialect als de
situatie dat toelaat.

Gebruikte bronnen

o Gespreklocatieverantwoordelijke (op locatie 29-04-2026 (assistent locatiemanager))

e Gesprek anders namelijk: (locatieverantwoordelijke per mail 16-04-2026, 01-05-2026
(regiomanager))

e Observatie (op locatie 29-04-2026)

e Pedagogisch werkplan (2026-03-31 pedagogisch werkplan peutergroep Eikerwijs)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid;
¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;
¢ meld-, overleg- en aangifteplicht.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Kinderopvang Hoera Eikerwijs heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid. Hierin staan alle
wettelijke onderwerpen opgenomen. De maatregelen die staan beschreven zijn gericht op het
inperken van risico's en met een concrete beschrijving van de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

Of erin de praktijk conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld, kan pas bij het

onderzoek na registratie worden beoordeeld. Dit geldt eveneens voor de onderdelen:

e de houderevalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen
drie maanden na opening van het kindercentrum

e of de wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico'sin de praktijk overeenkomt
met datgene wat staat omschreven in het beleid

e of hetactuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor
de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders

e de uitvoering van de achterwachtregeling

e oferte allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het
verlenen van eerste hulp aan kinderen

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

De houder van kinderopvang Hoera Eikerwijs heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld
waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling
wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan
worden geboden.

De bevordering van de kennis en het gebruik van de meldcode kan pas bij het onderzoek na
registratie beoordeeld worden.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Niet beoordeeld

De bevordering van de kennis betreffende de meld- en overlegplicht voor medewerkers en houders
in de kinderopvang bij vermoedens van gewelds- of zedendelicten gepleegd door een collega
tegenover een kind in de opvang kan pas in het onderzoek na registratie beoordeeld worden.

Gebruikte bronnen
e Gespreklocatieverantwoordelijke (op locatie 29-04-2026 (assistent locatiemanager))
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e Gesprekanders namelijk: (locatieverantwoordelijke per mail 16-04-2026, 01-05-2026
(regiomanager))

e Observatie (op locatie 29-04-2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid (2026-01-14 Beleidsplan veiligheid en gezondheid 1)

e Plan van aanpak (2026-04-02 Plan van aanpak dagopvang peutergroep Eikerwijs)

e Meldcode huiselijk geweld en kindemishandeling (Protocol Kindermishandeling en
grensoverschr.gedrag kinderopvang)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Eisen aan ruimtes

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Opperviakte speelruimte
Binnenspeelruimte

Groepsruimte Aantal Maximaal aantal Minimaal
beschikbare kinderen conform benodigde m2
m?2 beleidsplan
Groepsruimte 48,6 m2 13 45,5m?2 voldoet
Peutergroep Hoera
Eikerwijs

Kinderopvang Hoera Eikerwijs heeft een eigen groepsruimte van 48,6 m2. Het uitgangspunt is dat
het kinderdagverblijf beschikt over ten minste 3,5 m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. Voor 13 kindplaatsen is daarom minimaal 45,5 m2 nodig. Daar wordt aan voldaan.

Buitenspeelruimte

Het uitgangspunt is dat het kinderdagverblijf beschikt over ten minste 3 m2 buitenspeelruimte per
in het kindercentrum aanwezig kind. Voor kinderopvang Hoera Eikerwijs betekent dit dat er
minimaal 39 m2 buitenspeelruimte aanwezig moet zijn. Daar wordt ruim aan voldaan. De
buitenspeelruimte betreft het ruim opgezette schoolplein. Een meting van de buitenspeelruimte is
niet nodig.

Buitenspeelruimte inrichting

Het schoolplein is aangrenzend aan school. Een deel van het schoolplein is omheind. Daar zal de
peutergroep gebruik van maken. De buitenruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht op
basis van de leeftijd en aantal kinderen. Er zijn voetbalgoals, een klimrek en een zandbak aanwezg
voor de kinderen.

Inrichting binnen-en buitenspeelruimte

De binnenruimte is deels ingericht. De verdere inrichting van de binnenruimte zal in lijn zijn met de
andere locaties van de houder. Het kinderdagverblijf gaat gebruik maken van het aangrenzende
speelterrein van de basisschool. Of de ruimtes daadwerkelijk veilig, toegankelijk en passend
ingericht zijn zal tijdens het onderzoek na registratie worden beoordeeld.

Slaapruimte
Het kindercentrum moet beschikken voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een

afzonderlijke slaapruimte voor het aantal op te vangen kinderen. Omdat er geen kinderen onder de
anderhalf jaar worden opgevangenis een afzonderlijke slaapruimte niet verplicht.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (op locatie 29-04-2026 (assistent locatiemanager))
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e Gesprekanders namelijk: (locatieverantwoordelijke per mail 16-04-2026, 01-05-2026
(regiomanager))

e Observatie (op locatie 29-04-2026)

e Plattegrond binnenruimte

e Plattegrond buitenruimte (https://streetsmart.cyclomedia.com/ (meting buitenruimte))
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Informatie

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

De houderinformeert ouders via de website, een intakegesprek, het digitale ouderportaal en
folderm ateriaal.

Uit deze verschillende informatiebronnen blijkt dat ouders in ieder geval over de volgende zaken
worden geinformeerd:

e Hetpedagogischbeleid

e Hetaantal beroepskrachten op een groep

e De opleidingseisen van beroepskrachten

e Inzetvan beroepskrachten die in opleiding zijn

e Hetbeleid over veiligheid en gezondheid

e Hetbeleid over het gebruik van de voertaal

e De klachtenregeling

e De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen
e De tijden waarop minder beroepskrachten kunnen worden ingezet.

Of het meest recente inspectierapport op de website staat geplaatst wordt na start exploitatie
beoordeeld.

Oudercommissie

Niet beoordeeld
De houder heeft tot zes maanden na registratie de tijd om een oudercommissie in te stellen. De
voorwaarden omtrent de oudercommissie kunnen pas na start exploitatie beoordeeld worden.

Klachten en geschillen

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

De houder heeft een regeling opgesteld voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

Deze klachtenregeling voldoet aan de inhoudelijke eisen.

Daarnaast is de houder per 21 januari 2016 aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en
Justitie erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

a) geschillentussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
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b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke
adviesrecht.

De voorwaarden met betrekking tot het jaarverslag klachten zijn nu niet van toepassing en worden
in een volgend kalenderjaar getoetst.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (op locatie 29-04-2026 (assistent locatiemanager))

e Gesprekanders namelijk: (locatieverantwoordelijke per mail 16-04-2026, 01-05-2026
(regiomanager))

e Informatiemateriaal voor ouders
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Overzicht getoetste inspectie-items

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

Een kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de
daarvoor gestelde regels.

(art 1.45 lid 3 Wet kinderopvang)

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder ¢ Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in iedergeval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroe pruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is

in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op eenwoonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art1.501id 2 onder b, 1.551id 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
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samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termenis
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffend e veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)
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Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moetvermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies-en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e: het beslissenover:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderenin de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouderis de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maarin ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk athandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Hoera Eikerwijs
: https://www.hoerakindercentra.nl
113

: Nee

: Stichting Hoera kindercentra
: Kerkstraat 32

: 5981 CG Panningen

: www.hoerakindercentra.nl

: 14119365

:Ja

: GGD Limburg-Noord
: Postbus 1150

: 5900 BD Venlo

: 088-1191200

: G van der Meulen

: Peel en Maas
: Postbus 7088
: 5980 AB PANNINGEN

: 30-04-2026
: 05-05-2026
: Niet van toepassing

:11-05-2026
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Verzenden inspectierapport naar houder : 11-05-2026

Verzenden inspectierapport naar : 11-05-2026
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 18-05-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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