Hoera Horn Oudercommissie vergadering
t’ kindercentra

Datum 8 april 2025
Aanwezig Patty, Jamie, Janieke, Joyce, Lianne, Nathalie

Patty geeft een rondleiding door het gebouw om te laten zien wat er allemaal is
veranderd. Het ziet er erg mooi en rustig uit.

Foto’s ouderportaal

Het valt ouders op dat er weinig foto’s toegevoegd worden aan de ouderapp, terwijl dat
wel beloofd wordt via het reglement. Patty heeft dit onderwerp ook met een collega
besproken die heel goed bezig is met het maken van foto’s en het berichten hierover
naar ouders. Zij heeft de collega’s van de peutergroep hierin meegenomen en samen
wordt er gekeken hoe dit meegenomen kan worden in het dagritme.

Patty licht toe dat volgende week het onderwerp ‘Oudercommunicatie’ op de agenda
staat. Daarbij nemen we ook dit onderwerp mee.

Informeren over workshops

De vraag van ouders is of er een agenda/mededeling kan komen wanneer er bv. een
workshop wordt gegeven bij de BSO, zodat kinderen bv. oude kleren mee kunnen nemen.
Patty gaat dit regelen.

Meivakantie

In de meivakantie is er Leudalbreed hetzelfde programma voor de kinderen
georganiseerd. Iedere week wordt er een workshop aangeboden via het Cultuurfonds.
Op een vrijdag in de meivakantie is er zo’'n minimale aanmelding dat de aangemelde
twee kinderen naar een locatie in Ittervoort gaan. Zo kan het nu goed geregeld worden.

Ontbijt

Er is onder ouders enige onvrede dat er vanaf 7.15 uur niet meer ontbeten mag worden
bij de VSO.

Het lijkt erop dat het voor ouders als heel vervelend wordt ervaren dat het van een hele
flexibele opvang naar een opvang met strakke regels gaat.

Communicatie vanuit Hoera
Het zou beter zijn om ouders meer mee te nemen in de wijzigingen in de BSO, zodat
ouders het niet via de kinderen hoeven te horen.

Er is behoefte van ouders om meer positieve berichten over Hoera te horen. De OC
adviseert om meer te communiceren over nieuwe zaken die worden geregeld voor
kinderen. Patty geeft aan dat er wellicht binnenkort een mogelijkheid komt voor een
inloopmoment om iedereen te laten zien hoe mooi het allemaal is geworden.

Het gebruik van het ouderportaal om korte berichten te sturen wordt als positief ervaren.
Als er bv. een kindje niet blij is als hij/zij wordt afgegeven bij de opvang of het moeilijk
heeft, dan geven de pedagogisch professionals via de ouderapp tussentijds een update
hoe het gaat.

Patty zet een bericht op het ouderportaal over een nieuw ontvangen contract, waarin
staat hoe je daarmee om kunt gaan en wat je moet doen.

De OC adviseert om even te wachten met het doorvoeren van nieuwe wijzigingen om alle
onrust te laten dalen.

Er is besproken hoe de overname van Hoera is overgekomen op de OC en op de ouders.
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Geluidselementen op de slaapkamer

Het is een hype om white-noiseapparaten te gebruiken. Maar wat er nu gebeurt is dat
kinderen niet meer uit zichzelf in slaap vallen. Tevens viel het op dat kinderen niet
uitgerust en ontprikkeld wakker werden. Daarom hebben we als Hoera ervoor gekozen
om de verantwoordelijkheid te nemen voor een gezonde slaapomgeving. We hebben
afgesproken dat we het gebruik van deze geluiden gaan afbouwen. Er is ook geen
wetenschappelijk onderbouwd bewijs of het goed is en wat de gevolgen hiervan zijn op
de langere termijn. Daarom nemen de pedagogisch professionals liever een kwartiertje
de tijd met de baby om deze in slaap te laten vallen.

Hoera laat niet meer teveel baby’s tegelijk starten, omdat dit voor de baby’s te veel
onrust geeft. Nieuwe baby’s hebben veel aandacht nodig om ze te laten wennen en die
tijd willen ze de baby’s graag geven.

BSO

Er is een herziene toestemmingsverklaring ‘Buitenpelen bij BSO Hoera’. Ouders kunnen
hierbij toestemming geven voor buitenspelen onder indirect toezicht. Dit geldt voor
kinderen vanaf 7 jaar. We hebben de inhoud van de vernieuwde toestemmingsverklaring
besproken.

De volgende vergadering wordt door Janieke gepland via Datumprikker.



