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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

In het kader van flexibel inspecteren zijn binnen dit onderzoek meerdere onderwerpen beoordeeld. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• een documenten onderzoek; 

• een controle in het personenregister; 

• een locatiebezoek; 

• een gesprek met de beroepskrachten en de regiomanager.  

  

Een itemlijst van de getoetste voorwaarden bevindt zich achter aan dit rapport. 

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over het 

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden 

elders in het rapport per hoofdstuk verder uitgewerkt. 

  

Feiten over BSO Hoera Nederweert, locatie de Kerneel 

Hoera Nederweert, locatie de Kerneel is gehuisvest op Speelhuijs 4 te Nederweert. Buitenschoolse 

opvang Hoera Nederweert valt onder Stichting Hoera Kindercentra. Deze stichting biedt 

verschillende soorten opvang aan binnen diverse gemeenten in Limburg. Deze locatie is gevestigd 

binnen het integraal kindercentrum de Kerneel. Binnen deze school is ook een kinderdagverblijf 

van Hoera Kindercentra gevestigd. De buitenschoolse opvang maakt gebruik van diverse ruimtes 

binnen de school. 

  

Buitenschoolse opvang Hoera Nederweert is met 60 kindplaatsen opgenomen in het landelijk 

register kinderopvang. 

  

Inspectiegeschiedenis 

Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Onderstaand staan de bevindingen van 

voorgaande inspecties beschreven: 

  

2020  Vanwege de Covid beperkende maatregelen heeft geen onderzoek plaatsgevonden; 

2021 Jaarlijks onderzoek: er werd aan de getoetste voorwaarden voldaan; 

2022 Jaarlijks onderzoek; er zijn tekortkomingen geconstateerd t.a.v. de beroepskracht-

kindratio en de maximale groepsgrootte (domein personeel en groepen); 

2023 Nader onderzoek; er is een tekortkoming geconstateerd t.a.v. de beroepskracht-

kindratio: op één dag wordt hier niet aan voldaan. De tekortkoming m.b.t. de maximale 

groepsgrootte is opgelost; 

2023 Jaarlijks onderzoek; er is herstel geboden voor één onderdeel; er wordt gewerkt met 

twee basisgroepen tijdens de vso. De maximale omvang en leeftijdsopbouw van de 

basisgroepen waarmee tijdens de vso gewerkt wordt, staat niet omschreven in het 

pedagogisch werkplan; 

2024 Jaarlijks onderzoek; er werd aan de getoetste voorwaarden voldaan. 
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Bevindingen op hoofdlijnen huidige onderzoek 

Tijdens het onderzoek is geconstateerd dat de getoetste inspectie-items niet volledig voldoen aan 

de Wet kinderopvang. De volgende tekortkoming is geconstateerd: 

  

• Domein Personeel en groepen, onderdeel verklaring omtrent het gedrag en personenregister 

kinderopvang 

Uit het onderzoek blijkt dat er 1 beroepskracht niet ingeschreven en gekoppeld is met de houder in 

het personenregister kinderopvang. 

  

Voor verdere toelichting zie daarvoor de inhoud van het rapport en onderstaand ‘advies aan 

College van B&W’. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• pedagogisch beleid. 

Pedagogisch beleid 

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan. 

  

Voldoet het pedagogisch beleidsplan aan de wettelijke eisen? 

In het pedagogisch beleidsplan worden alle binnen dit onderzoek beoordeelde inhoudelijke 

onderdelen voldoende concreet door de houder beschreven. 

  

Hoera heeft een organisatie-breed pedagogisch beleidsplan. Hierin staat hoe wordt gezorgd voor 

verantwoorde kinderopvang. Voor buitenschoolse opvang Hoera Nederweert bestaat ook een 

locatiespecifiek pedagogisch werkplan dat beschrijft hoe op de buitenschoolse opvang wordt 

gewerkt. 

  

De houder draagt er zorg voor dat er op deze opvanglocatie conform het pedagogisch beleidsplan 

wordt gehandeld. Dat blijkt uit de praktijkobservatie en de gesprekken met de beroepskrachten en 

de locatie verantwoordelijke. 

  

Wordt er gewerkt volgens het pedagogisch beleid? 

Uit de gesprekken met beroepskrachten en observaties blijkt dat wordt gehandeld volgens het 

pedagogisch werkplan. De volgende onderwerpen zijn tijdens het gesprek met de beroepskrachten 

aan bod gekomen: wenbeleid, dagindeling, mentorschap, verlaten van de basisgroep, activiteiten, 

communicatie naar ouders en ontwikkeling van de kinderen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (regiomanager per mail: 18-04-2025, 25-04-2025, 30-04-

2025) 

• Gesprek beroepskracht(en) (op locatie 14-04-2025) 

• Observatie (op locatie 14-04-2025) 

• Pedagogisch werkplan (2025-01-23 Pedagogisch werkplan BSO Hoera Nederweert locatie de 

Kerneel) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Conclusie 

Er wordt niet aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

  

Wat heeft de toezichthouder beoordeeld? 

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het 

personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft aan de hand van een steekproef 

beoordeeld of de houder deze personen heeft ingeschreven en gekoppeld. De volgende personen 

zijn gecontroleerd: 

  

• 4 beroepskrachten 

• 1 BBL'er 

  

Koppeling houder (tekortkoming) 

Na inschrijving van een persoon en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. Tijdens de inspectie is gebleken dat er 1 beroepskracht niet gekoppeld 

is in het Persoonsregister (PRK) met de houder.  

  

In de Wet Kinderopvang is in artikel 1.50, derde lid, artikel 1.56, derde lid, en artikel 1.56b, derde 

lid, opgenomen wie zich moeten inschrijven in het personenregister. Deze personen moeten 

voordat zij hun werkzaamheden aanvangen, gekoppeld zijn aan de houder van het kindercentrum. 

Dit geldt voor: 

- de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

- de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar de kinderen worden opgevangen. 

  

Bestuurders 

De VOG-verificatie van de houder is in orde. De bestuurders zijn ingeschreven met een geldige 

VOG in het PRK en gekoppeld aan de houder. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 
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b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Opleidingseisen 

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

  

Opleidingseisen beroepskrachten 

Bij het onderzoek zijn de diploma's van 4 beroepskrachten beoordeeld. Zij beschikken over de voor 

de werkzaamheden passende opleiding zoals in de meest recent aangevangen cao kinderopvang is 

aangemerkt als zijnde beroepskwalificatie-eis en/of bewijsstuk voor een passende opleiding. 

  

Taaleis IKK 

Bij het onderzoek zijn de diploma's van 4 beroepskrachten beoordeeld. Zij beschikken over een 

bewijsstuk waaruit blijkt dat een Nederlandssprekende Beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

  

Opleidingseisen pedagogisch beleidsmedewerkers 

Daarnaast is de beroepskwalificatie van de aangestelde pedagogisch beleidsmedewerker/coach 

beoordeeld. Zij beschikt over de voor de werkzaamheden passende opleiding zoals in de meest 

recent aangevangen cao kinderopvang is aangemerkt als zijnde beroepskwalificatie-eis en/of 

bewijsstuk voor een passende opleiding. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

  

Inzet beroepskrachten 

De toezichthouder heeft door middel van steekproeven gecontroleerd of in de weken 8, 15 en 16 - 

2025 voldoende beroepskrachten aanwezig waren in verhouding tot het aantal en de leeftijd van de 

op te vangen kinderen. Dat blijkt het geval. 
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Afwijken van beroepskracht-kindratio 

Bij buitenschoolse opvang Hoera Nederweert wordt conform het pedagogisch beleidsplan 

afgeweken van de beroepskracht-kindratio. Dit blijkt uit de gesprekken met de beroepskrachten. 

  

Inzet beroepskrachten in opleiding 

Bij buitenschoolse opvang Hoera Nederweert één BBL'er werkzaam. Bij het bepalen van de inzet 

wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin de BBL'er zich op dat moment bevindt. 

  

Achterwachtregeling 

De houder beschrijft in het beleidsplan veiligheid en gezondheid wie de achterwacht is en hoe 

ondersteuning geregeld is wanneer er maar één beroepskracht op de BSO wordt ingezet of 

aanwezig is. In principe is er nooit iemand alleen op de locatie aanwezig. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

  

Opvang in basisgroepen 

De groepsgrootte en groepssamenstelling voldoet aan de wettelijke voorwaarden. Bij 

buitenschoolse opvang Hoera Nederweert vindt de opvang plaats in twee basisgroepen: 

• Basisgroep 1 met maximaal 30 kinderen in de leeftijd van 4-8 jaar 

• Basisgroep 2 met maximaal 30 kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar 

  

De voorschoolse opvang vindt plaats in twee basisgroepen: 

• Voorschoolse opvang 1 met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar 

• Voorschoolse opvang 2 met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar 

  

Opvang in een tweede basisgroep 

Het uitgangspunt is dat een kind wordt opgevangen in één basisgroep.  

  

Het komt voor dat voor een aangevraagde extra opvangdag geen plaats is op de vaste basisgroep 

van een kind of omdat niet op alle dagen opvang mogelijk is op de vaste basisgroep. In deze 

gevallen kunnen kinderen opgevangen worden in een tweede basisgroep. De ouders van de 

kinderen op wie het betrekking heeft, hebben vooraf schriftelijk toestemming gegeven voor de 

opvang in een tweede basisgroep. Voor hen is vooraf duidelijk in welke situatie en in welke tweede 

basisgroep hun kind opgevangen wordt.  

  

Mentor 

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. Dit is terug te vinden in het digitale ouderportaal. De 

ouders en het kind worden tijdens het intakegesprek op de hoogte gebracht wie de mentor is. 

Voor de ouders is de mentor het aanspreekpunt en de mentor bespreekt met hen de ontwikkeling 

en het welbevinden van het kind. De mentor kan ook een rol vervullen in het contact met andere 

professionals, als ouders hier toestemming voor geven. 

Gebruik van de voertaal 

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan. 

  

De beroepskrachten spreken de Nederlandse taal, aangevuld met de Limburgse streektaal met de 

kinderen. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (regiomanager per mail: 18-04-2025, 25-04-2025, 30-04-

2025) 

• Gesprek beroepskracht(en) (op locatie 14-04-2025) 

• Observatie (op locatie 14-04-2025) 

• Pedagogisch werkplan (2025-01-23 Pedagogisch werkplan BSO Hoera Nederweert locatie de 

Kerneel) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en) 

• Vaststelling formatieve inzet student(en) 

• (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 

• Opleidingsplan BBL 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Personeelsrooster (week 8, 15 en 16 - 2025) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.  

  

Wat is opgenomen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid? 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is vastgesteld en beschrijft duidelijk: 

• De manier waarop de houder samen met de beroepskrachten de cyclus vormen-invoeren-

evalueren-aanpassen invult 

• De voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en de gezondheid  

• Het risico op grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, stagiairs, vrijwilligers en kinderen 

• Een plan van aanpak met daarin beschreven welke maatregelen binnen welke termijn worden 

genomen rond veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag. 

• Hoe kinderen leren om te gaan met kleine risico’s 

• Hoe belanghebbenden inzicht kunnen krijgen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• Hoe de achterwacht is geregeld als er één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is  

  

Wordt gewerkt volgens het beleid en is het beleid actueel? 

De onderwerpen uit het veiligheids- en gezondheidsbeleid en bijbehorende protocollen komen 

tijdens de teamoverleggen aan bod. Binnen de BSO is gedurende de middag aandacht voor 

veiligheid en gezondheid. Dit is onder andere terug gezien in de volgende observaties: 

  

• Kinderen eten hun fruit aan tafel, zittend.  

• Handen worden gewassen na het buitenspelen en voor het fruit eten.  

• Op locatie is een gifwijzer aanwezig 

  

Is er iemand aanwezig die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen? 

Bij buitenschoolse opvang Hoera Nederweert is tijdens de opvang altijd een volwassene aanwezig 

die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. De beroepskrachten 

beschikken over een geldig certificaat EHBO aan kinderen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (regiomanager per mail: 18-04-2025, 25-04-2025, 30-04-

2025) 

• Observatie (op locatie 14-04-2025) 

• EHBO certificaat 

• Personeelsrooster (week 8, 15 en 16 - 2025) 

• Beleid veiligheid en gezondheid 

• Plan van aanpak (2025 Plan van aanpak BSO Kerneel) 

• Huisregels/groepsregels 

• 2025 Plan van aanpak BSO Kerneel (ontvangen op 30-04-2025) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4 

Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan m inder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 

Regeling Wet kinderopvang) 

 

Bij de inzet van een andersgekwalificeerde beroepskracht is ter ondersteuning van deze 

andersgekwalificeerde beroepskracht ten minste een andere beroepskracht op het kindercentrum 

of op de locatie van een activiteit aanwezig. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 8 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 
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is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid  en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 
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gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO Hoera Nederweert 

Website : http://www.hoerakindercentra.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000014119365 

Aantal kindplaatsen : 60 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Hoera kindercentra 

Adres houder : Kerkstraat 32 

Postcode en plaats : 5981 CG Panningen 

Website : www.hoerakindercentra.nl 

KvK nummer : 14119365 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Limburg-Noord 

Adres : Postbus 1150 

Postcode en plaats : 5900 BD VENLO 

Telefoonnummer : 088-1191200 

Onderzoek uitgevoerd door :  G van der Meulen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Nederweert 

Adres : Postbus 2728 

Postcode en plaats : 6030 AA NEDERWEERT 

 

Planning 

Datum inspectie : 14-04-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 19-05-2025 

Zienswijze houder : 26-05-2025 

Vaststelling inspectierapport : 26-05-2025 
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Verzenden inspectierapport naar houder : 26-05-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 26-05-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 02-06-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

 Panningen, 26 mei 2025 

  

Zienswijze Inspectierapport GGD Limburg Noord dd. 14-04-2025 

  

Wij zijn verheugd te lezen dat we aan de pedagogische praktijk voldoen en we volgens de 

inspecteur werken volgens de richtlijnen en het gestelde beleid. 

  

Tot onze spijt is er een tekortkoming geconstateerd waar we graag uitleg over willen geven. 

  

De volgende tekortkoming is geconstateerd; 

  

Domein; Personeel en groepen, onderdeel verklaring omtrent het gedrag en personenregister 

kinderopvang. 

  

“Uit het onderzoek blijkt dat er 1 beroepskracht niet ingeschreven en gekoppeld is met de  houder 

in het personenregister kinderopvang.” 

  

Reactie Hoera kindercentra; 

  

De bewuste medewerker die niet ingeschreven en gekoppeld is met het PRK is een collega die door 

middel van een detacheringscontract bij Hoera kindercentra werkzaam is. Deze collega werkt bij 

een collega werkmaatschappij binnen de Unitus koepel waarvan Hoera kindercentra ook deel uit 

maakt. 

  

Nieuwe, externe, collega’s registreren zichzelf in het personeelssysteem door middel van hun 

sollicitatie. Gaande het sollicitatietraject komen er zogenaamde pop-ups als reminder wat er 

gedurende de procedure en na aanname van een geschikte kandidaat moet gebeuren. 

  

Bij een detachering verloopt de procedure anders waardoor deze pop ups niet verschijnen en het 

mensenwerk is om aan stappen in de procedure ten aan zien van aanname te denken. 

  

In dit geval is het Hoera kindercentra ontschoten om de bewuste nieuwe collega aan te melden 

voor de koppeling waardoor dit niet op het juiste moment heeft plaatsgevonden. Dat spijt ons. 

  

Inmiddels is de betreffende collega wel succesvol en probleemloos gekoppeld aan het 

personenregister. 
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