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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

Dit rapport is tot stand gekomen door onderzoek op basis van risicogestuurd toezicht. Om  meer 

maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken zijn de inspectieactiviteiten met 

behulp van het model risicoprofiel bepaald.  

  

Risicogestuurd toezicht betekent dat er intensiever geïnspecteerd zal worden waar nodig en minder 

intensief waar gebleken is dat dit kan. Hierbij ligt de nadruk vooral op die zaken die het meest 

direct bijdragen aan de kwaliteit van de kinderopvang. 

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over BSO KC 

Leef Kessel en de inspectiegeschiedenis, volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden elders 

in het rapport per thema uitgewerkt.  

  

Feiten over BSO KC Leef Kessel 

BSO LEEF valt onder Stichting Hoera kindercentra. Deze stichting biedt verschillende soorten 

opvang aan binnen diverse gemeenten in Limburg. De locatie is samen met een kinderdagverblijf 

van Hoera kindercentra en de gelijknamige basisschool gevestigd in kindercentrum LEEF. BSO KC 

LEEF staat met 60 kindplaatsen in het LRK geregistreerd. 

  

Inspectiegeschiedenis 

Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Onderstaand staan de bevindingen van 

voorgaande inspecties beschreven: 

  

• 22-08-2022: jaarlijks onderzoek; er is een tekortkoming geconstateerd in het domein 

Veiligheid en Gezondheid. Dit betreft de voorwaarde inzake het EHBO-certificaat. De gemeente 

heeft ondanks het advies van de GGD geen handhaving ingezet. 

• 25-01-2023: jaarlijks onderzoek. Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

• 08-01-2024: jaarlijks onderzoek. Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

  

Bevindingen op hoofdlijnen huidige onderzoek 

Tijdens het onderzoek is geconstateerd dat de getoetste inspectie-items voldoen aan de Wet 

kinderopvang. 
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Voor verdere toelichting zie daarvoor de inhoud van het rapport en onderstaand ‘advies aan 

College van B&W’. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp 

  

• pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

  

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie 

op de omgang met kinderen is beschreven. Ook is er een locatiespecifiek werkplan aanwezig. De 

houder draagt er zorg voor dat er op deze opvanglocatie conform het pedagogisch beleidsplan 

wordt gehandeld. Dat blijkt uit de praktijkobservatie en het interview met de beroepskrachten.  

  

De volgende voorwaarden zijn inhoudelijk beoordeeld 

• Er is een concrete beschrijving van de wijze waarop bijzonderheden in de ontwikkeling van het 

kind of problemen worden gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar passende 

instanties voor verdere ondersteuning. 

• Er is een concrete beschrijving van de overwegingen van de houder met betrekking tot de 

verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen in het kindercentrum. De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van 

het aantal beroepskrachten over de verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de 

vormgeving van de basisgroepen en de stabiliteit van de opvang. 

• Er is een concrete beschrijving van de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij 

kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (22-09-2025) 

• Observatie (22-09-2025) 

• Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan Hoera Kindercentra) 

• Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan BSO Hoera Kessel Locatie KC LEEF) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan. 

  

Bij BSO KC Leef Kessel vindt de opvang plaats in 2 basisgroepen.  

  

Basisgroep  Leeftijd  Groepsgrootte  

Basisgroep 1  4-13 jaar oud  30 kinderen 

Basisgroep 2  4-13 jaar oud  30 kinderen 

  

Deze groepsgrootte en groepssamenstelling voldoet aan de wettelijke voorwaarden. De 

basisgroepen hebben een eigen, vaste groepsruimte met vaste beroepskrachten. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (22-09-2025) 

• Observatie (22-09-2025) 

• Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan Hoera Kindercentra) 

• Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan BSO Hoera Kessel Locatie KC LEEF) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

  

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

  

Een kindercentrum dient een veiligheids- en gezondheidsbeleid te hebben waarin is beschreven hoe 

de veiligheid en gezondheid van de kinderen zoveel mogelijk wordt gewaarborgd. Het veiligheids - 

en gezondheidsbeleid beschrijft hoe het beleid, samen met de beroepskrachten, een continu proces 

is van opstellen, implementeren, evalueren en actualiseren. 

  

De volgende voorwaarden zijn inhoudelijk beoordeeld 

• Er is een een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop kinderen wordt geleerd om te 

gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen beperkt 

zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste risico’s met grote gevolgen 

betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op grensoverschrijdend gedrag. 

• Er is een concrete beschrijving van de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met 

inachtneming van de beroepskracht-kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten op grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een 

beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is. Dit is opgenomen in het locatiespecifiek plan 

van aanpak. 

• De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse 

opvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het 

verlenen van eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze 

kwalificatie gestelde nadere regels. Dat hieraan wordt voldaan blijkt uit de EHBO-certificaten 

van de beroepskrachten en het personeelsrooster van week 36, 37 en 38. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Conclusie 

De houder zorgt dat beroepskrachten de meld-, overleg- en aangifteplicht kennen en gebruiken.  

  

Bevorderen kennis en handelen 

Uit het onderzoek blijkt dat de kennis en het handelen bevorderd wordt door: 

• scholing aan te bieden aan beroepskrachten. 

• toegang te geven tot de meldcode-app op de locatie. 

• het onderwerp te bespreken in teamvergaderingen. 

• belangrijke informatie op te nemen in het protocol ‘Kindermishandeling en grensoverschrijdend 

gedrag voor de kinderopvang’. 
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Kennis van de beroepskrachten 

Uit gesprekken met de drie aanwezige beroepskrachten blijkt dat zij enigszins bekend zijn met de 

verplichtingen en het handelen bij signalen. De rol van de vertrouwensinspecteur is minder tot niet 

bekend. 

  

Kennis verbeteren 

De kennis over de meld-, overleg- en aangifteplicht kan beter. Houders hebben de 

verantwoordelijkheid om deze kennis te vergroten. Regelmatige scholing en bespreekbaar maken 

van het onderwerp helpt om beroepskrachten alert en goed geïnformeerd te houden. 

  

Geen vermoedens 

Tot nu toe zijn geen situaties bekend waarbij melding, overleg of aangifte gedaan moet worden. 

Daarom is het handelen van de houder hierover niet beoordeeld. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (22-09-2025) 

• Observatie (22-09-2025) 

• EHBO-certificaat 

• Personeelsrooster (week 36, 37 en 38) 

• Beleid veiligheid en gezondheid (beleidsplan veiligheid en gezondheid, bso) 

• Plan van aanpak (2025 Plan van aanpak bso) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Conclusie: 

Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

  

Informeren 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te 

voeren beleid. Bij de start van een kind bij de BSO vindt er een intakegesprek plaats door de 

mentor van het kind. Als er algemene dingen wijzigen in het beleid van BSO KC Leef dan worden 

de ouders hier middels een nieuwsbericht in het ouderportaal over geïnformeerd. Als er specifieke 

zaken wijzigen voor locatie, dan worden ouders hierover persoonlijk geïnformeerd tijdens de 

ophaalmomenten. 

  

Inspectierapport 

De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk 

op de website te plaatsen.  

Oudercommissie 

Conclusie: 

Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

  

Reglement 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie een reglement oudercommissie 

vastgesteld. Dat hieraan wordt voldaan blijkt uit documentonderzoek.  

  

Gecombineerde oudercommissie 

De houder verklaart via de mail op 29 september dat er per 1 oktober 2025 103 kindcontracten 

zijn. Uit documentonderzoek blijkt dat er 3 ouders zijn die deelnemen aan de oudercommissie.  

Daar er sprake is van een gecombineerde oudercommissie dient dat in elk geval uit een ouder per 

afzonderlijk kindercentrum te bestaan.  

  

Leden oudercommissie 

Een ouder mag slechts namens één opvangsoort in de oudercommissie deelnemen. Ouders met 

kinderen op de ene opvangsoort kunnen geen besluit kunnen nemen over de andere opvangsoort. 

Uit mailverkeer van 30-10-2025 met de locatie verantwoordelijke blijkt dat er een evenredige 

verdeling is van leden en dat de ouders maar één opvangsoort vertegenwoordigen. 

Klachten en geschillen 

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarde voldaan. 
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De houder heeft een regeling opgesteld voor de afhandeling van klachten over: 

• een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of 

kind; 

• de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

  

Deze klachtenregeling voldoet aan de inhoudelijke eisen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan Hoera Kindercentra) 

• Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan BSO Hoera Kessel Locatie KC LEEF) 

• Klachtenregeling 

• Reglement OC Kessel 02-2024 

• Mailverkeer locatiemanager 29-09-2025 

• Mailverkeer locatiemanager 15-10-2025 

• Mailverkeer locatiemanager 30-10-2025 

 

 

  



 

 

11 van 16 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 22-09-2025 

BSO KC LEEF, Kessel te Kessel 

 

Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van 

de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.  

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de 

verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de 

stabiliteit van de opvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 
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grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 



 

 

13 van 16 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 22-09-2025 

BSO KC LEEF, Kessel te Kessel 

 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO KC LEEF, Kessel 

Website : http://www.hoerakindercentra.nl 

Aantal kindplaatsen : 60 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Hoera kindercentra 

Adres houder : Kerkstraat 32 

Postcode en plaats : 5981 CG Panningen 

Website : www.hoerakindercentra.nl 

KvK nummer : 14119365 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Limburg-Noord 

Adres : Postbus 1150 

Postcode en plaats : 5900 BD Venlo 

Telefoonnummer : 088-1191200 

Onderzoek uitgevoerd door :  D. Rijkx 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Peel en Maas 

Adres : Postbus 7088 

Postcode en plaats : 5980 AB PANNINGEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 22-09-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 05-11-2025 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 19-11-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 19-11-2025 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 19-11-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 26-11-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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