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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd incidenteel onderzoek.
Dit onderzoek is uitgevoerd op verzoek van de gemeente, ter gelegenheid van de ingebruikname
van een nieuwbouwpand op hetzelfde adres voor de BSO.

In het kader van dit onderzoek zijn alleen de relevante aspecten getoetst die direct verband
houden met de inwerkingtreding van het nieuwe pand. Achterin het rapport vindt u een overzicht
van de getoetste voorwaarden.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek

e locatiebezoek

e gesprek met de locatiemanager en de regiomanager

Beschouwing
De toezichthouder heeft BSO Hoera Panningen, Kc de Riet op donderdag 16 april 2026 bezocht

voor het incidenteel onderzoek.

Conclusie
Uit het incidenteel onderzoek blijkt dat dit kindercentrum voldoet aan de voorwaarden die zijn
beoordeeld tijdens dit onderzoek.

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e Pedagogisch klimaat

e Veiligheid en gezondheid

e Accommodatie

NB: De bevindingen van dit onderzoek staan los van de vergunningen of meldingen die nodig zijn
volgens de huidige Omgevingswet.

Korte beschrijving van het kindercentrum

BSO Hoera Panningen, Kc de Riet, maakt deel uit van de koepelorganisatie Hoera Kindercentra. De
buitenschoolse opvang is gehuisvest in het gezamenlijke gebouw van kindcentrum De Riet, samen
met basisschool FavoRIET, OBS De Fontein en PSW. Ook kinderdagverblijf Hoera Panningen, Kc de
Riet is in dit pand gehuisvest.

Op hetzelfde adres (Schoutenring 32 in Panningen), waar BSO Hoera Panningen, Kc de Riet staat
geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang, is recent een nieuwbouwpand gerealiseerd.
Dit pand is op 8 april 2026 in gebruik genomen, en sindsdien heeft ook de BSO haar intrek
genomen in de nieuwe locatie.

Binnen de BSO wordt gewerkt met drie verticale basisgroepen, waarin kinderen van 4 tot 13 jaar
worden opgevangen.

Onderzoeksgeschiedenis
Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Onderstaand staan de bevindingen van de
meest recente inspecties beschreven.
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e 02-12-2025: jaarlijks onderzoek; er wordt voldaan aan alle getoetste voorwaarden.
e 12-12-2024: jaarlijks onderzoek: er wordt voldaan aan alle getoetste voorwaarden.
e 15-06-2023: jaarlijks onderzoek. er wordt voldaan aan alle getoetste voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid

Pedagogisch beleid

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden binnen het item Pedagogisch beleid.

Beschrijving basisgroepen

Het geactualiseerde pedagogisch werkplan van BSO Hoera Panningen, Kc de Riet bevat een
concrete beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de drie
basisgroepen. Ook is een beschrijving opgenomen van de manier waarop door middel van
personele inzet wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

Op dit kindercentrum wordt momenteel gewerkt met twee basisgroepen, met de mogelijkheid om
uit te breiden naar een derde basisgroep van 6 kinderen (zie onderstaand schema). Basisgroep 3 is
nu nog niet operationeel.

Naam basisgroep | Maximale groepsgrootte | Leeftijdsopbouw
Basisgroep 1 30 kinderen 4-13 jaar
Basisgroep 2 30 kinderen 4-13 jaar
Basisgroep 3 6 kinderen 4-13 jaar

De groepsgroottes en groepssamenstellingen van de basisgroepen voldoen aan de hiervoor
gestelde voorwaarden.

Overwegingen houder: verhouding beroepskrachten-kinderen

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft concreethoe de houder omgaat met de verhouding tussen
het aantal beroepskrachten en het aantal kinderen in het kindercentrum. De houder gaatin op de
verdeling van de beroepskrachten over de basisgroepen, de behoeften van de kinderen, de opzet
van de groepen en de stabiliteit van de opvang. Het plan voldoet hiermee aan de gestelde
voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (locatiemanager en regiomanager, 16-04-2026)

e Observatie (binnen-en buitenruimtes, 16-04-2026)

e Pedagogisch beleidsplan (Algemeen pedagogisch beleidsplan Hoera kindercentra, versie 01 -
2026)

e Pedagogisch werkplan (BSO Hoera Panningen, locatie KC De Riet)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan binnen het item Veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Opstellen veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft voor BSO Hoera Panningen, Kc de Riet een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. Door de
houderis een algemeen veiligheids- en gezondheidsbeleid opgesteld voor de buitenschoolse
opvang. Het locatiespecifieke plan van aanpak is onderdeel van het veiligheids-en
gezondheidsbeleid. Dit geldt ook voor de bijbehorende protocollen die door de houder zijn
opgesteld.

Werken conform beleidsplan en borgen continue proces

Het locatiebezoek vond plaats tijdens schooltijden, waardoor de buitenschoolse opvang op dat
moment gesloten was. Er heeft dan ook geen praktijkobservatie plaatsgevonden. Desondanks is in
gesprek met de locatie- en regiomanager uitgebreid besproken hoe er binnen de opvang wordt
gehandeld in overeenstemming met het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

De borging van dit beleid gebeurt onder andere door het werken met een jaarcyclus. Elk kwartaal
wordt een specifiek thema of een onderdeel van een thema met betrekking tot veiligheid en
gezondheid behandeld tijdens de teamoverleggen. Dit zijn onderwerpen zoals brandveiligheid,
hygiéneprotocollen en de meldcode kindermishandeling. Aan de hand van deze kwartaalthema'’s
worden de bijbehorende protocollen en richtlijnen besproken en geévalueerd, zodat alle teamleden
up-to-date blijven en weten hoe ze in verschillende situaties moeten handelen.

Daarnaast wordt het veiligheids- en gezondheidsbeleid jaarlijks geévalueerd en geactualiseerd in
samenwerking methet gehele team. Het plan van aanpak bevat per geidentificeerd risico de
bijpehorende maatregel en een duidelijk overzicht van wanneer deze voor het laatst is geévalueerd
of wanneer dit gepland staat. Het beleid en de protocollen zijn voor alle beroepskrachten
toegankelijk via het intranet van Hoera. Indien nodig kunnen zij het actuele plan van aanpak ook
altijd opvragen bij de manager.

In verband met de verhuizing van de BSO naar het nieuwe pand in april 2026, heeft de
locatiemanager een nieuwe risico-inventarisatie uitgevoerd voor zowel de binnen- als buitenruimtes
van de nieuwe locatie. Het plan van aanpak is hierop aangepast. Hierbij is specifieke aandacht
besteed aan het feit dat het buitenterrein op het moment van de verhuizing nog niet volledig is
aangelegd. Tot de voltooiing van dit terrein wordt er gebruik gemaakt van het oude speelterrein en
het nabijgelegen park achter het gebouw. Dit zorgt ervoor dat de veiligheid van de kinderen op het
buitenterrein gewaarborgd blijft, ondanks de tijdelijke situatie. De kinderen spelen, ongeacht hun
leeftijd, in deze periode altijd buiten onder toezicht van een beroepskracht.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (locatiemanager en regiomanager, 16-04-2026)
e Observatie (binnen-en buitenruimtes, 16-04-2026)
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e Beleid veiligheid en gezondheid ((algemeen) Beleidsplan veiligheid en gezondheid, Hoera
kindercentra, versie 2026)
e Plan van aanpak (BSO Hoera Panningen, Kc De Riet, versiedatum 8 april 2026)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Eisen aan ruimtes

Conclusie
Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden binnen het item Eisen aan de ruimtes.

Beschikbare binnenspeelruimte

Een kindercentrum moet beschikken over ten minste 3,5 m2 binnenspeelruimte per kind dat er
aanwezig is. BSO Hoera Panningen, Kc de Riet, voldoet ruimschoots aan deze voorwaarde.

Voor de 66 geregistreerde kindplaatsen is er 231 m2 binnenspeelruimte vereist, terwijl de BSO in
totaal 545,13 m2 tot haar beschikking heeft.

Deze naleving is vastgesteld op basis van een plattegrond met maatvoering en een bijbehorende
opperviakteberekening, opgesteld door het aannemingsbedrijf dat verantwoordelijk was voor de
bouw van het pand. Bovendien heeft de toezichthouder het nieuwe pand bezocht en geconstateerd
dat de plattegrond overeenkomt met de werkelijke situatie.

Binnenspeelruimte volgens de plattegrond:

Beschrijving ruimte | Ruimtenummer op de plattegrond | Oppervilakte

Groepsruimte 9.09 81,48 m=2

Centraal hart/aula 0.05 312,68 m2

Speellokalen 0.06en 0.07 150,97 m2 (samen)
Totale opperviakte
: 545,13 m?2

NB. Naast bovenstaande binnenruimtes mag de BSO ook voor activiteiten gebruikmaken van de
technische ruimte en de handvaardigheidsruimte op de eerste verdieping van het gebouw. Deze
ruimtes zijn niet meegenomen in de berekening van de structureel beschikbare binnenspeelruimte,
omdat deze ruimtes alleen onder begeleiding van een beroepskracht en op activiteitenbasis
gebruikt worden.

Beschikbare buitenspeelruimte
Een kindercentrum dient over ten minste 3 m2 buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind te beschikken. BSO Hoera Panningen voldoet ook aan deze eis.

Op basis van de plattegrond en de observatie tijdens het locatiebezoek is vastgesteld dat er meer
dan voldoende buitenspeelruimte beschikbaaris. Voor de opvang van 66 kinderen is een
opperviakte van 198 m2 vereist. Hoewel de plattegrond geen specifieke maatvoering bevat, is,
door gebruik te maken van de aangegeven schaal en visuele beoordeling ter plaatse,
geconcludeerd dat de beschikbare buitenspeelruimte ruim voldoet aan de gestelde eisen.

De buitenspeelruimte grenst aan het kindercentrum en is voor de kinderen direct, en veilig te
bereiken.
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Inrichting binnen- en buitenruimtes

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven tijdens de opvang, worden veilig,
toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te
vangen kinderen.

Ten tijde van hetinspectiebezoek was men nog bezig met de aanleg en de inrichting van de
buitenruimte. Op basis van een ontwerptekening van de buitenspeelruimte en het gevoerde
gesprek met de managers heeft de toezichthouder zich een goed beeld kunnenvormen van de
voorgenomen inrichting en beoordeeld dat deze naar verwachting veilig en passend zal zijn.

Tijdens het eerstvolgende jaarlijks onderzoek zal in de praktijk worden beoordeeld of de inrichting
daadwerkelijk voldoet aan de eisen ten aanzien van veiligheid, toegankelijkheid en passendheid.

Binnenruimtes

De BSO beschikt over een eigen groepsruimte, die niet gedeeld wordt met het onderwijs. De
houder heeft zelf invloed gehad op de inrichting van deze ruimte. Er zijn twee hoge tafels, een lage
tafel en een voetbaltafel aanwezig, evenals verschillende hoeken, zoals een huishoek en een
bouwhoek, die uitnodigen tot verschillende spel- en leeractiviteiten. Daarnaast is er een soort
tribune waarop de kinderen kunnen zitten. In de ruimte is ook een digitaal planbord aanwezig,
waarop de geplande activiteiten worden weergegeven. Dit bord biedt zowel structuur als overzicht
tijdens de BSO. Het maakt voor de kinderen duidelijk welke activiteiten ze kunnen kiezen, en voor
de beroepskrachten biedt het inzicht in de locaties van de kinderen binnen het gebouw.

Naast de groepsruimte maakt de BSO gebruik van de grote centrale hal, die een open keuken
bevat voor kookactiviteiten. In deze hal bevindt zich ook de bibliotheek van Kc de Riet, bereikbaar
via een brede trap, en een podium dat voor verschillende doeleinden kan worden gebruikt.
Aangrenzend aan de centrale hal liggen twee speellokalen die middels een schuifwand
gecombineerd kunnen worden tot één grote ruimte. De speellokalen zijn flexibel in te richten door
de opklapbare tafels in de wanden, waardoor ze voor verschillende activiteiten kunnen worden
ingezet.

De ruimte is niet alleen veilig, maar ook functioneel en passend ingericht om aan de uiteenlopende
behoeften van de kinderen te voldoen. De combinatie van verschillende speelhoeken, de centrale
hal en de speellokalen zorgt ervoor dat de BSO over voldoende variatie in speel-en
leeromgevingen beschikt, die bijdragen aan een stimulerende en veilige opvang.

Buitenruimte

Tijdens het locatiebezoek was de buitenspeelruimte nog niet volledig ingericht en maar deels
omheind. De houder geeft aan dat deze werkzaamheden binnenkort worden afgerond. In de
meivakantie wordt het oude gebouw gesloopt. Een ontwerptekening van de geplande inrichting van
de buitenspeelruimte is aangeleverd door de houder.

Tijdens het bezoek hebben de locatiemanager en regiomanager duidelijk toegelicht welke
overwegingenten grondslag liggen aan de inrichting van de buitenruimte.

De buitenspeelruimte wordt uitdagend en passend ingericht voor de kinderen van 4 tot 13 jaar,
met onder andere diverse speeltoestellen, een zandbak, gras en andere beplanting. De
buitenruimte is deels verhard en deels voorzien van gras. Er is voldoende en divers speelmateriaal
beschikbaar voor de kinderen om mee buiten te spelen.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (locatiemanager en regiomanager, 16-04-2026)
e Observatie (binnen-en buitenruimtes, 16-04-2026)

e Plattegrond binnenruimte (Begane grond Kc de Riet, d.d. 21-05-2025)

e Plattegrond buitenruimte (Kc de Riet, Tuin Totaal, d.d. 26-09-2025)

e Landelijk Register Kinderopvang
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voordat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich m eebrengt, waarbij in ieder
geval wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt overten minste 3m?2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: BSO Hoera Panningen, Kc de Riet
: http://www.hoerakindercentra.nl
: 000045214247

: 66

: Stichting Hoera kindercentra
: Kerkstraat 32

: 5981 CG Panningen

: www.hoerakindercentra.nl

: 14119365

:Ja

: GGD Limburg-Noord
: Postbus 1150

: 5900 BD Venlo

: 088-1191200

: P. Keur

: Peel en Maas
: Postbus 7088
: 5980 AB PANNINGEN

: 16-04-2026
: 04-05-2026
: Niet van toepassing

:11-05-2026

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang incidenteel onderzoek 16-04-2026
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Verzenden inspectierapport naar houder : 11-05-2026

Verzenden inspectierapport naar : 11-05-2026
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 18-05-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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