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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
In het kader van flexibel inspecteren zijn binnen dit onderzoek meerdere onderwerpen beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e eendocumentenonderzoek;

e eencontrole in het personenregister;

e een locatiebezoek;

e eengesprek metde beroepskracht.

Een itemlijst van de getoetste voorwaarden bevindt zich achter aan dit rapport.

Beschouwing
Beoordeling:

Uit dit jaarlijks onderzoek blijkt dat BSO Hoera Grashoek aan de beoordeelde eisen
voldoet.

Jaarlijks onderzoek

BSO Hoera Grashoekis op 2 december 2025 bezocht voor het jaarlijks onderzoek. De BSO is
vooraf niet op de hoogte gebracht van het bezoek. De toezichthouder heeft tijdens het bezoek
gesproken met de aanwezige beroepskrachten. De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk
geobserveerd. Ook zijn er documenten opgevraagd en beoordeeld.

De volgende domeinen zijn onderzocht
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

e veiligheid en gezondheid;

e accommodatie en inrichting;

e ouderrecht.

Een indruk van de sfeer op locatie

Op het moment van het bezoek heeft de beroepskracht aandacht voor de kinderen en praat met
taal die past bij de leeftijd van de kinderen. De kinderen maken een ontspannen indruk. Eris
tevens eenstagiaire aanwezig waar de kinderen zich ook vertrouwd mee lijken te voelen.

Algemene informatie
BSO Hoera Grashoek is een kindercentrum van de houder Stichting Hoera Kindercentra. Deze
stichting biedt verschillende soorten opvang aan binnen diverse gemeenten in Limburg.

De BSO is gevestigd in het gebouw van basisschool De Horizon. In dit gebouw is ook een
kinderdagverblijf (peutergroep) van Hoera gevestigd. De BSO maakt gebruik van een groepsruimte
waarvan de school overdag ook gebruik maakt. De ruimte is ingericht met verschillende
speelhoeken en divers materiaal. Er kan opvang geboden worden aan maximaal 20 kinderen in de
leeftijd van 4 tot 12 jaar.

Voorschoolse opvang wordt geboden van maandag t/m vrijdag. Naschoolse opvang wordt alleen op
dinsdag en donderdag geboden tijdens schoolweken.
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Inspectiegeschiedenis

De toezichthouder kijkt naar de resultaten van de onderzoeken van de afgelopen drie jaar.

e 03-12-2024: jaarlijks onderzoek: er wordt, na een herstelaanbod, voldaan aan alle getoetste
voorwaarden.

e 07-09-2023: jaarlijks onderzoek. er wordt voldaan aan alle getoetste voorwaarden.

e 17-02-2022: jaarlijks onderzoek: er wordt voldaan aan alle getoetste voorwaarden.

Opbouw van het inspectierapport

Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk
domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of er aan
de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld.

Na een overzicht van de kenmerken en de onderzoeksgeschiedenis, volgen de belangrijkste
bevindingen. Deze zijn vervolgens in het rapport per voorwaarde uitgewerkt.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Beoordeling:
In de praktijk werken de beroepskrachten volgens het beschreven beleid.

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie
op de omgang met kinderen is beschreven. De houder draagt er tevens zorg voor dat er op deze
opvanglocatie conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. Zo wordt er tijdens de
vergaderingen aandacht aan besteed en wordt een pedagogisch coach ingezet.

Er wordt uitvoering gegeven aan de vier pedagogische basisdoelen door de beroepskracht.

Pedagogische praktijk
Beoordeling:
De houder zorgt voldoende voor pedagogisch verantwoorde kinderopvang.

Hieronder staat beschreven hoe de pedagogische observatie is uitgevoerd:

Bij de observatie van de pedagogische praktijk gebruikt de toezichthouder het ‘Veldinstrument
observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar’ van juli 2025. De toezichthouder beschrijft de
pedagogische praktijk door een zin te citeren uit dit observatie-instrument. En daarna een
voorbeeld te beschrijven uit de praktijk. Het observatie-instrument is gebaseerd op de
omschrijving van ‘verantwoorde kinderopvang’zoals dit in de Wet Kinderopvang staat beschreven.
Deze basisdoelen zijn samengevat:

A: Het waarborgen van emotionele veiligheid;

B: Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie;
C: Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie;

D: Socialisatie; het overdragen van waarden en normen.

Aan de hand van het genoemde veldinstrument is de pedagogische praktijk tijdens het onderzoek
op de locatie beoordeeld. Alle pedagogische doelen zijn in de praktijk teruggezien. De vier
pedagogische doelen zijn in deze rapportage nader uitgewerkt:

A: Waarborgen emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan, er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond en er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen,
zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen.

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden:

Bij binnenkomst worden de kinderen persoonlijk begroet. De beroepskracht geeft aan dat zij voor
deze groep soms wat strenger moet zijn vanwege de dynamiek tussen sommige kinderen maar zij
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is vooral duidelijk en begrenst de kinderen liefdevol. Daarbij wordt gewerkt volgens de werkwijze
van de nieuwe autoriteit, waarbij herstel centraal staat. Na een conflictmoment kiezen kinderen
vaak zelf voor een herstelvorm, zoals sorry zeggen of een knuffel, wat zorgt voor rust en
emotionele veiligheid binnen de groep.

Wanneer een kind de Sinterklaaszak in het midden van de ruimte ontdekt, juichen de kinderen en
nemen samen plaats rondom de zak. Dit gezamenlijke moment versterkt het groepsgevoel. De
beroepskracht legt rustig uit wat er gaat gebeuren en kondigt activiteiten aan, waardoor de
kinderen weten waar zij aan toe zijn.

B. Ontwikkelen van persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving.

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden:

De kinderen mogen de cadeautjes in de zak openmaken. Zij helpen met het lintom de zak
doorknippen, cadeautjes pakken of iets voor te lezen: “Jij mag een schaar pakken en het lintje
doorknippen” en "Lees eens voor, wie kent het spel?” De kinderen reageren enthousiast. Ook
tijdens dagelijkse momenten worden kinderen gestimuleerd in zelfstandigheid, zoals het helpen
opruimen van papier en de bak met fruitschillen. Voorafgaand aan een creatieve activiteit
(appelmijter maken) krijgen de kinderen eerst de ruimte om buiten te spelen en energie kwijt te
raken.

C. Ontwikkelen van de sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden.

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden:

Binnen de groep is aandacht voor samenwerken. De kinderen zitten gezamenlijk om de zak heen
en geven elkaar de beurt. Taken worden verdeeld en kinderen helpen elkaar bij het opruimen en
voorbereiden van activiteiten. De beroepskracht stimuleert sociaal gedrag door duidelijke afspraken
te maken, bijvoorbeeld door te vragen Nederlands te praten (voor de toezichthouder) zodat
iedereen elkaar kan begrijpen. Ook wordt er gezam enlijk fruit gegeten en wordt samen opgeruimd.

D. Overdragen van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden:

De ruimte is ingericht met foto’s van kinderen met verjaardagen, kleurrijke versiering,
Sinterklaasvlaggetjes en een trotsmuur met foto’s van dingen waar kinderen trots op zijn. Hiermee
wordt waardering voor elkaar gestimuleerd. Het samen opruimen, wachten op je beurt en luisteren
naar uitleg dragen bij aan het overdragen van normen en waarden.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek d.d. 2-12-2025)
e Observatie (tijdens het inspectiebezoek d.d. 2-12-2025)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (versie juli 2025)

e Pedagogisch werkplan (toegestuurd door de houderd.d. 9-12-2025)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Beoordeling:
De houder zorgt voor het op tijd registreren en koppelen van personen in het
Personenregister Kinderopvang (PRK).

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
De houder staat in het Handelsregister ingeschreven als een stichting. De houder heeft een VOG
natuurlijk persoon. De inschrijving in het PRK en de VOG-controle zijn in orde.

De toezichthouder concludeert op basis van een steekproef dat de houder voldoet aan de
voorwaarden die zijn getoetst rond de verklaring omtrent het gedrag en het Personenregister
kinderopvang. De steekproefis gehouden onder het personeel dat werkzaam is op de locatie.

Opleidingseisen
Beoordeling:
Beroepskrachten en de pedagogisch coach hebben een passend diploma.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:
Beroepskrachten

De toezichthouder heeft de diploma’s van de 3 beroepskrachten ingezien. Zij beschikken over een
passend diploma.

Pedagogisch coach
De pedagogisch coach heeft een passend diploma.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Beoordeling:
De houder zorgt voor de inzet van voldoende beroepskrachten.

Beroepskracht-kindratio (BKR)

Op de buitenschoolse opvang zijn voldoende beroepskrachteningezet voor het aantal en de leeftijd
van de op te vangen kinderen. Tijdens de inspectie zijn de volgende aantallen kinderen en
beroepskrachten aanwezig:

naam aantal aantal aanwezige aantal benodigde

groep aanwezige beroepskrachten op de BSO | beroepskrachten op de BSO
kinderen

groep 1 11 1 en 1 stagiair 1
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Voor de berekening heeft de toezichthouder gebruik gemaakt van de rekentool op 1ratio.nl.

Inzet beroepskrachten in opleiding, staqgiaires
Op de BSO wordt ten tijde van het inspectieonderzoek een stagiaire boventallig ingezet.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek d.d. 2-12-2025)

e Observatie (tijdens het inspectiebezoek d.d. 2-12-2025)

e Pedagogisch werkplan (toegestuurd door de houderd.d. 9-12-2025)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (toegestuurd door de houderd.d. 9-12-2025)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (toegestuurd door de houderd.d. 9-
12-2025)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd d.d. 12-12-2025)

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken (toegestuurd door de houderd.d. 4-
12-2025)

e Presentielijst (week 49)

e Personeelsrooster (week 49)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

¢ meld-, overleg-en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
Beoordeling:

De houder voldoet aan de voorwaarden die zijn getoetst met betrekking tot de meldcode
huiselijk geweld en kindermishandeling.

De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld welke voldoet aan de eisen uit de

Wet Kinderopvang. De houder heeft de meldcode vertaald naar de lokale situatie.

Uit het onderzoek blijkt dat de houder de kennis en het gebruik van de meldcode bevordert.

e Iederjaarin hetderde kwartaal komt de meldcode aan de orde. In september 2025 is een
presentatie gevolgd waarin ook de rol van de vertrouwensinspecteur is besproken en de
'Signalenwijzer van Stichting Praat'. Dit om als team signalen van kindermishandeling met
elkaar te bespreken, te herkennen en te duiden.

e De flyer over vertrouwensinspecteurs van ‘inspectie en onderwijs’is onder de aandacht
gebracht via een interne memo en staat op het intranet en behandeld tijdens een
doelgroepoverleg.

e Voornieuwe medewerkers organiseert Hoera kindercentra bijeenkomsten waar ook de
meldcode een onderdeel van is.

Bij navraag bij de beroepskracht blijkt dat zij voldoende kennis heeft over de meldcode.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Beoordeling: De houder voldoet aan de voorwaarden die zijn getoetst met betrekking tot
de Meld-, overleg- en aangifteplicht.

Bevorderen kennis en handelen

Uit het onderzoek blijkt dat de kennis en het handelen bevorderd wordt door:

e scholing aan te bieden aan beroepskrachten.

¢ hetonderwerp te bespreken in teamvergaderingen.

e belangrijke informatie op te nemen in het protocol ‘Kindermishandeling en grensoverschrijdend
gedrag voor de kinderopvang’.

Kennis van de beroepskrachten
Uit gesprekken met beroepskrachten blijkt dat zij weten wat de meld-, overleg- en aangifteplicht is
en welke handelswijze hierbij hoort.

Zij weten dat ze bij:
e eenvermoeden van mishandeling of seksueel misbruik door een collega dit moeten melden bij
de houder.

e eenvermoeden van mishandeling of seksueel misbruik door de houder kunnen overleggen met
de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
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e eenvermoeden van mishandeling of seksueel misbruik door de houder direct aangifte moeten
doen.

Geen vermoedens
Tot nu toe zijn geen situaties bekend waarbij melding, overleg of aangifte gedaan moet worden.
Daarom is het handelen van de houder hierover niet beoordeeld.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek d.d. 2-12-2025)

e Meldcode huiselijk geweld en kindemmishandeling (Protocol *kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag’voor de kinderopvang)

e agendadoelgoepoverleg d.d. 30-9-2025
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De binnen - en buitenruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Passende inrichting binnenruimte

De BSO maakt gebruik van een eigen lokaal in de basisschool.

De meubels en het speelgoed passen bij de leeftijd van de op te vangen kinderen. De
groepsruimtes hebben voldoende vrije speelruimte. De inrichting van de groepsruimte nodigt uit
tot spel. Dit blijkt uit het volgende:

e Eris voldoende speelgoed voor het aantal en de leeftijd van de kinderen.

e Hetspelmateriaal oogt compleet en schoon.

e Hetspelmateriaal is zichtbaar voor de kinderen. Ze kunnen spelmateriaal zelf pakken.
e Hetspelmateriaal stimuleert de verschillende ontwikkelingsgebieden.

e Eris open en gesloten spelmateriaal aanwezig.

e Erwordtgewerkt met een thema.

Eris 0.a. een bouwhoek en een huishoek. Er kan ook gebruik worden gemaakt van de hal en bij
slecht weer van de gymzaal.

Passende inrichting buitenruimte
De buitenruimte is een aangrenzend schoolplein. De buitenruimte bestaat 0.a. uit een gedeelte om
te voetballen, een klimrek, een zandbak en een 'Kingveld'.

Gebruikte bronnen

e Observatie (tijdens het inspectiebezoek d.d. 2-12-2025)
e Plattegrond binnenruimte (tijdens het inspectiebezoek d.d. 9-12-2025)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Beoordeling:

De houder informeert ouders voldoende over het beleid en over het laatste
inspectierapport. Ouders worden geinformeerd over de Geschillencommissie
Kinderopvang.

De houder informeert ouders via de website, een intakegesprek en (middels nieuwsbrieven op) het
digitale ouderportaal.

Uit deze verschillende informatiebronnen blijkt dat ouders in ieder geval over de volgende zaken
worden geinformeerd:

e Hetpedagogischbeleid;

e Hetaantal beroepskrachten op een groep;

e De opleidingseisen van beroepskrachten;

e Inzetvan beroepskrachten die in opleiding zijn;

e Hetbeleid over veiligheid en gezondheid;

e Hetbeleid over het gebruik van de voertaal;

e Inspectierapporten van de GGD;

e De klachtenregeling;

e De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen;
e De tijden waarop minder beroepskrachten kunnen worden ingezet.

Oudercommissie

Beoordeling:

De BSO heeft een oudercommissie (OC). De houder heeft voor de OC een reglement
vastgesteld. Het reglement voldoet aan de eisen. De OC bestaat uit ouders van de
kinderen die worden opgevangen. De OC bepaalt haar eigen werkwijze.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Reglement

De houder heeft 6 maanden na de registratie van de BSO een reglement vastgesteld voor de OC.
In het reglement staat informatie over:

e hetaantal leden;

e de manierwaarop de leden worden gekozen;

e hoelang de leden lid mogen zijn.

In het reglement staan geen regels over de werkwijze van de OC. De houder verandert het
reglement pas als de OC daarmee instemt.
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Samenstelling OC
Er is een oudercommissie actief voor de kleine kernen (Grashoek, Beringe, Egchel en Koningslust).
Medewerkers van de BSO zijn geen lid van de OC.

Klachten en geschillen

Beoordeling:

De houder heeft een interne klachtenregeling schriftelijk vastgelegd. De houder brengt
de klachtenregeling onder de aandacht van ouders en werkt volgens deze
klachtenregeling.

De houder maakt een jaarverslag als er klachten zijn ontvangen. De houder stuurt het
jaarverslag op tijd naar de toezichthouder en brengt het jaarverslag onder de aandacht
van de ouders.

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Klachtenregeling

De houder heeft een regeling opgesteld voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens eenouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

Deze klachtenregeling voldoet aan de inhoudelijke eisen.

De klachtenregeling is te lezen op de website van Hoera Kindercentra.

Geschillencommissie

Daarnaast is de houder per 21-01-2016 aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en
Justitie erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

a) geschillentussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke
adviesrecht.

Jaarverslag klachten
Er is een jaarverslag klachten opgesteld door de organisatie. In het kalenderjaar 2024 zijn geen
geen interne en externe klachten geweest met betrekking tot deze locatie.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek d.d. 2-12-2025)
e Klachtenregeling (reeds beoordeeld)

e Jaarverslag klachten (reeds beoordeeld)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (reeds beoordeeld)

e Reglement oudercommissie (toegestuurd door de houderd.d. 9-12-2025)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

Vaststellen meldcode

De houdervan een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
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personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissenover:
- hetdoen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden metde
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

17 van 23
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 02-12-2025

BSO Hoera Grashoek te Grashoek



Aangifteplicht medewerker

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantalen

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2, 1.58lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.581id 5en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk athandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken naindiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondere enf, 4,5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: BSO Hoera Grashoek

: http://www.hoerakindercentra.nl
: 000045212708

: 20

: Stichting Hoera kindercentra
: Kerkstraat 32

: 5981 CG Panningen

: www.hoerakindercentra.nl

: 14119365

:Ja

: GGD Limburg-Noord
: Postbus 1150

: 5900 BD Venlo

: 088-1191200

: L. Lommers

: Peel en Maas
: Postbus 7088
: 5980 AB PANNINGEN

: 02-12-2025
: 06-01-2026
: Niet van toepassing

: 23-01-2026
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Verzenden inspectierapport naar houder 1 26-01-2026

Verzenden inspectierapport naar 1 26-01-2026
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 02-02-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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