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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een aangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met beide bemiddelingsmedewerkers en het Hoofd Servicepunt (stuurt GOB aan). 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

Dit rapport is tot stand gekomen door onderzoek op basis van risicogestuurd toezicht. Om meer 

maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken zijn de inspectieactiviteiten met 

behulp van het model risicoprofiel bepaald.  

  

Risicogestuurd toezicht betekent dat er intensiever geïnspecteerd zal worden waar nodig en minder 

intensief waar gebleken is dat dit kan. Hierbij ligt de nadruk vooral op die zaken die het meest 

direct bijdragen aan de kwaliteit van de kinderopvang.  

  

Achterin dit rapport is te lezen welke inspectie-items zijn getoetst. 

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten van het jaarlijks onderzoek. Na de feiten over het 

gastouderbureau en de inspectiegeschiedenis sinds 2018, volgen de belangrijkste bevindingen. 

Deze worden in het rapport per item uitgewerkt.  

  

Feiten over Hoera Gastouderopvang 

Hoera Gastouderopvang is sinds 25 maart 2015 geregistreerd in het LRK. Het gastouderbureau 

wordt aangestuurd door het Hoofd Servicepunt. Twee bemiddelingsmedewerkers begeleiden en 

bemiddelen de gastouders. Verder voert een medewerker een aantal backofficewerkzaamheden uit 

voor het gastouderbureau. Er zijn tijdens dit onderzoek 50 gastouders aangesloten bij Hoera 

gastouderopvang.  

  

Hoera kindercentra is als organisatie al meer dan 25 jaar actief in de kinderopvang met locaties in 

de gemeentes Leudal, Nederweert, Peel en Maas en Weert. In 2015 is Hoera ook gestart met 

gastouderopvang als aanvulling op het bestaande aanbod.  

  

Inspectiegeschiedenis 

17-10-2018: jaarlijks onderzoek; Er zijn twee tekortkomingen geconstateerd: de 

evaluatiegesprekken met de vraagouders vinden niet structureel mondeling plaats en niet alle 

gastouders worden aantoonbaar jaarlijks (iedere 12 maanden) bezocht voor een 

voortgangsgesprek; 

17-07-2019: nader onderzoek en jaarlijks onderzoek; Uit deze onderzoeken blijkt dat de 

tekortkoming op de uitvoering van het jaarlijks voortgangsgesprek met de gastouder is opgelost. 
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De tekortkoming op de uitvoering van de jaarlijkse mondelinge evaluatie is nog niet geheel 

opgelost; 

11-02-2020: nader onderzoek; uit dit onderzoek blijkt dat de tekortkoming op de uitvoering van de 

jaarlijkse mondelinge evaluatie met vraagouders is opgelost; 

1-12-2020: jaarlijks onderzoek. De volgende tekortkomingen zijn geconstateerd: niet alle 

verplichte huisbezoeken (uitvoeren RIE en voortgangsgesprekken) hebben kunnen plaatsvinden en 

één gastouder is niet gekoppeld in het Personenregister kinderopvang aan de houder. De 

laatstgenoemde tekortkoming is snel hersteld door gebruikmaking van het herstelaanbod. Voor de 

tekortkomingen ten aanzien van het uitvoeren van de huisbezoeken zijn verzachtende 

omstandigheden geformuleerd, omdat deze zijn ontstaan wegens toen geldende 

Coronamaatregelen.  

29-9-2022: jaarlijks onderzoek. Aan alle getoetste voorwaarden wordt voldaan.  

  

Bevindingen huidig onderzoek 

Op basis van het huidige jaarlijks onderzoek blijkt dat er wederom voldaan wordt aan alle in dit 

onderzoek getoetste eisen uit de Wet kinderopvang en onderhavige regelgeving. 

  

Voor een inhoudelijke toelichting op de getoetste voorwaarden wordt verwezen naar de verdere 

inhoud van deze rapportage.  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

 

 In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder het 

volgende onderwerp: 

• wijzigingen. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Wijzigingen 

De houder van een gastouderbureau dient van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens 

onverwijld mededeling te doen aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. 

Hierbij verzoekt de houder de gegevens te wijzigen. Onder een wijziging van gegevens wordt onder 

andere verstaan: wijzigingen in de naam en het correspondentieadres, beëindiging van de 

exploitatie van een gastouderopvangvoorziening en de beëindiging van de bemiddelingsrelatie met 

een gastouder.  

  

Tijdens het gesprek met de bemiddelingsmedewerkers geven zij aan bovengenoemde wijzigingen 

tijdig door te geven aan de gemeente. Zodra ze weten dat de exploitatie van een 

gastoudervoorziening definitief stopt, geven ze dit direct door aan de betreffende gemeente. Dit 

blijkt ook uit het overheidsportaal van het landelijk register kinderopvang (LRK). Hierin zijn vooraf 

doorgegeven beëindigingen van exploitatie en bemiddelingsrelaties zichtbaar. De 

bemiddelingsmedewerkers zijn er tevens alert op dat er bij door hen bemiddelde gastouders die 

hun opvangactiviteiten tijdelijk gestaakt hebben (vanwege verlof bijvoorbeeld) wel zicht is op 

hervatting van hun werkzaamheden binnen afzienbare tijd. Ze agenderen hiervoor een reminder 

drie maanden na staking van de werkzaamheden. Indien er geen zicht is op hervatting van de 

opvang zal de wijziging alsnog worden doorgegeven aan de gemeente.  

  

Een vergelijking van de gegevens in het LRK met de gegevens in de administratie van GOB Hoera 

Gastouderopvang laat zien dat het aantal geregistreerde gastoudervoorzieningen overeenkomt. Op 

het moment van onderzoek bemiddelt het gastouderbureau 50 gastouders en is er een 

bemiddelingsrelatie met 53 geregistreerde gastoudervoorzieningen in het LRK. Drie gastouders 

vangen kinderen op twee adressen op. Dit verklaart het verschil in aantal. 

  

Uit de 18 uitgevoerde onaangekondigde steekproefinspecties het afgelopen jaar blijkt dat alle 

bezochte gastoudervoorzieningen die bemiddeld worden door GOB Hoera Gastouderopvang 

daadwerkelijk operationeel zijn op het geregistreerde adres.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde binnen het item 'Wijzigingen'. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Hoofd Servicepunt (stuurt tevens het GOB aan), 

12-9-2023) 

• Interview anders namelijk: (beide bemiddelingsmedewerkers, 12-9-2023) 

• Landelijk Register Kinderopvang (Overheidsportaal) 

• Overzicht beoordelingen voorzieningen voor gastouderopvang (via GIR), periode 12-9-2022 

t/m 11-9-2023. 
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• Inzage in digitaal administratiesysteem van GOB Hoera Gastouderopvang 
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Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1) 

Pedagogisch beleid 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogische praktijk 

De houder draagt er zorg voor dat alle bij zijn gastouderbureau aangesloten gastouders een 

pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde opvang. Dit blijkt uit het 

gesprek met de bemiddelingsmedewerkers en het Hoofd Servicepunt en uit de inspectierapporten 

van de 18 steekproefonderzoeken die het afgelopen jaar zijn uitgevoerd bij gastouders die zijn 

aangesloten bij GOB Hoera Gastouderopvang. 

  

Pedagogische begeleiding 

Om te zorgen dat de aangesloten gastouders handelen volgens het pedagogisch beleid van het 

gastouderbureau en in de praktijk verantwoorde gastouderopvang bieden, is de werkwijze volgens 

de houder als volgt: 

•  Gastouders hebben via hun digitale portaal toegang tot een actuele versie van het 

pedagogisch beleidsplan.   

• De bemiddelingsmedewerkers informeren de gastouders over het pedagogisch beleid tijdens 

de face-to-face intakegesprekken. Naast de minimale wettelijke eisen beoordelen de 

bemiddelingsmedewerkers in hun gesprekken met de gastouder (die voorafgaan aan de start 

van de opvang) of de gastouder beschikt over criteria die door GOB Hoera gastouderopvang 

zijn opgesteld, zoals o.a. verantwoordelijkheidsgevoel, goed zelfstandig kunnen werken en in 

staat zijn tot zelfreflectie. 

• Tijdens de jaarlijkse voortgangsgesprekken wordt met de gastouder o.a. besproken hoe de 

dagelijkse praktijk verloopt en op welke manier de gastouder werkt aan de vier pedagogische 

basisdoelen die de basis vormen voor verantwoorde kinderopvang. De betreffende 

bemiddelingsmedewerker observeert de praktijk als er kinderen aanwezig zijn en haalt ook 

jaarlijks informatie op bij de vraagouders over het welbevinden van de kinderen. Zo wordt 

beoordeeld of de gastouder handelt volgens het beleid van het gastouderbureau. 

• De houder stimuleert de pedagogische ontwikkeling van de gastouders. Dit wordt gedaan door 

jaarlijks fysieke (scholings)bijeenkomsten voor gastouders te organiseren. In 2023 zijn onder 

meer de volgende scholingen georganiseerd: 'Een gezonde opvang' op 24 januari waaraan 

ongeveer 10 gastouders hebben deelgenomen, 'Spelend leren communiceren (door Kentalis) 

op 11 april, workshop 'Interactief voorlezen' op 24 mei, en 'Gedrag beter begrijpen' op 12 juni. 

Ook bevordert GOB Hoera Gastouderopvang de interactie en verbinding tussen gastouders 

onderling door middel van een borrel/BBQ-avond waarbij gastouders bij elkaar binnen kunnen 

kijken en ervaringen kunnen uitwisselen. 

• Vooruitlopend op de geplande wijzigingen in wet- en regelgeving voor gastouders en 

gastouderbureaus is GOB Hoera Gastouderopvang bezig met het opstellen van een nieuw 

format voor een (straks vereist) pedagogisch werkplan voor de gastouders. 

  

Pedagogische praktijk bij bemiddelde gastouders 

Voor het huidig onderzoek is gekeken naar de 18 steekproefonderzoeken die het afgelopen jaar 

zijn uitgevoerd bij de gastoudervoorzieningen die een bemiddelingsrelatie hebben met GOB Hoera 

Gastouderopvang. Bij alle onderzoeken voldeden de gastouders aan de voorwaarden die worden 

gesteld met betrekking tot de pedagogische praktijk.  
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Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde binnen het item Pedagogische praktijk. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Hoofd Servicepunt (stuurt tevens het GOB aan), 

12-9-2023) 

• Interview anders namelijk: (beide bemiddelingsmedewerkers, 12-9-2023) 

• Pedagogisch beleidsplan (GOB Hoera Gastouderopvang) 

• Verslag(en) jaarlijks(e) bezoek(en) en voortgangsgesprek(ken) (o.b.v. steekproef ingezien) 

• Voortgangsformulier gastouder 

• Checklijst intakegesprek 

• Nieuwsbrieven juni en zomer 2023 

• Informatieboekje voor gastouder en vraagouders over GOB Hoera Gastouderopvang 

• Inzage in digitaal portaal voor gastouders en vraagouders 
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Personeel 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De houder, beide bestuurders, beide bemiddelingsmedewerkers, het Hoofd Servicepunt en de 

backoffice-medewerker zijn in het bezit van een VOG en zijn, voor zover het natuurlijke personen 

betreft, hiermee tijdig ingeschreven en gekoppeld in het personenregister kinderopvang (PRK). De 

houder is een rechtspersoon (Stichting Hoera Kindercentra). De inschrijving en koppeling in het 

PRK van de houder is daarom niet aan de orde.  

  

Uit een steekproefcontrole van 16 gastoudervoorzieningen in het PRK en het overzicht van de VOG-

plichtigen in de administratie van het gastouderbureau blijkt dat de inschrijvingen en koppelingen 

van de wettelijk vereiste personen in orde zijn.  

  

De houder draagt zorg voor de borging van tijdige registratie en koppeling van de gastouders en 

de hierbij behorende vereiste personen door een overzicht van de VOG-plichtigen op te vragen bij 

de gastouders tijdens de intakegesprekken en dit daarna jaarlijks opnieuw te inventariseren tijdens 

de voortgangsgesprekken.  

  

Alle bij het gastouderbureau bekende VOG-plichtigen worden ingevoerd in het systeem waarmee 

de houder de administratie voert. Dit systeem is zo ingericht dat de bemiddelingsmedewerkers 

automatisch en tijdig een notificatie krijgen als er een hiaat dreigt op het gebied van VOG/PRK is. 

Dit is bijvoorbeeld het geval als een inwonend kind van een gastouder bijna 18 jaar wordt.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Hoofd Servicepunt (stuurt tevens het GOB aan), 

12-9-2023) 

• Interview anders namelijk: (beide bemiddelingsmedewerkers, 12-9-2023) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Landelijk Register Kinderopvang (Overheidsportaal) 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

• Inzage in digitaal administratiesysteem van GOB Hoera Gastouderopvang (openstaande 

notificaties bekeken) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Overeenkomst met ouders 

De houder laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder duidelijk zien welk deel van het 

betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat (bureaukosten) en welk deel van het betaalde 

bedrag naar de gastouder gaat.  

  

Informeren vraagouders over het beleid 

Vraagouders worden geïnformeerd over het beleid via de website van de houder en via het 

ouderportaal waar ze met inloggegevens toegang toe krijgen. Via beide kanalen is het pedagogisch 

beleid en het informatieboekje voor vraagouders in te zien. Vraagouders worden verder o.a. 

telefonisch, via nieuwsbrieven en e-mail geïnformeerd over de volgende vereiste onderwerpen: 

• de manier waarop het GOB verantwoorde gastouderopvang tot stand brengt en begeleidt 

• het pedagogisch beleid (waaronder de eisen aan gastoudervoorzieningen en de toegestane 

groepssamenstelling) 

• de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

• de verklaring omtrent het gedrag en koppeling in het personenregister 

• de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• geheimhoudingsplicht voor vertrouwelijke gegevens 

• de overeenkomst tussen GOB en de ouder 

• de klachten- en geschillenregeling 

• doorgeleiden van betalingen van ouders aan gastouders 

  

Voorbeelden van bovenstaande communicatievoering zijn ingezien door de toezichthouder, zoals de 

informatieboekjes, de twee laatst verzonden nieuwsbrieven en de vastgelegde contactmomenten in 

het administratiesysteem. 

  

Goede bereikbaarheid 

Een gastouderbureau dient goed bereikbaar te zijn voor vraagouders en gastouders en dient hen 

hierover te informeren. GOB Hoera Gastouderopvang is van maandag t/m vrijdag goed bereikbaar. 

Er is altijd één bemiddelingsmedewerker aan het werk. Diegene is dan bereikbaar via haar 

werkmobiel en e-mail. Mocht de bemiddelingsmedewerker niet telefonisch bereikbaar zijn of er is 

bij uitzondering (bijvoorbeeld tijdens vakantieperiodes) geen bemiddelingsmedewerker werkzaam, 

dan kunnen gastouders en vraagouders altijd contact opnemen met het Servicepunt van Hoera. Via 

de nieuwsbrieven worden gastouders en vraagouders goed geïnformeerd over de bereikbaarheid 

van het gastouderbureau. 

  

Laatste inspectierapport op website 

Op de website van het gastouderbureau is het meest recente inspectierapport van dit 

gastouderbureau goed te vinden onder het kopje 'Gastouderopvang' en het onderliggende kopje 

'GGD Inspectierapporten'. Daarbij staat ook een verwijzing naar het landelijk register kinderopvang 

voor alle inspectierapporten van de gastouders die zijn aangesloten bij Hoera Gastouderopvang.  
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Geschillencommissie 

De houder van het gastouderbureau brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders; de 

klachtenprocedure is onder meer inzichtelijk voor ouders via de website van Hoera.  

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden binnen dit item. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een regeling voor de afhandeling van klachten getroffen over: 

• een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

• de overeenkomst tussen de houder en de ouder.  

  

De regeling is schriftelijk vastgelegd. Of de houder handelt overeenkomstig deze regeling is tijdens 

dit jaarlijks onderzoek niet onderzocht. Er zijn vorig jaar en dit jaar geen klachten ingediend over 

GOB Hoera Gastouderopvang bij de houder. 

  

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een 

passende wijze onder de aandacht van ouders, namelijk via de website van de houder en het 

informatieboekje voor gastouders en vraagouders.  

  

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. In het jaar 2022 is er één 

geschil ingediend tegen de houder (Stichting Hoera Kindercentra), maar dit geschil had geen 

betrekking op het gastouderbureau. Dit blijkt uit het gesprek met het Hoofd Servicepunt en de 

brief van de Geschillencommissie d.d. 18-4-2023 die is gepubliceerd op de website van de houder.  

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Hoofd Servicepunt (stuurt tevens het GOB aan), 

12-9-2023) 

• Interview anders namelijk: (beide bemiddelingsmedewerkers, 12-9-2023) 

• Schriftelijke overeenkomst(en) (tussen GOB en vraagouders) 

• Landelijk Register Kinderopvang (Overheidsportaal) 

• Informatiemateriaal voor ouders (Informatieboekje voor vraagouders, Hoera 

Gastouderopvang) 

• Website (https://www.hoerakindercentra.nl/gastouderopvang) 

• Nieuwsbrieven (van april en juli 2023) 

• Klachtenregeling 

• Aansluiting geschillencommissie 

• Werkwijze en pedagogisch beleid Hoera Gastouderopvang 

• Inzage in digitaal administratiesysteem (o.a. inzage in diverse gastouder- en 

vraagouderdossiers) 
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht 

 

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder het 

volgende onderwerp: 

• kwaliteitscriteria 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Kwaliteitscriteria 

Beoordeling opvang aantal en leeftijd van kinderen 

De houder draagt er zorg voor dat er steeds per gastouderopvangvoorziening wordt beoordeeld 

hoeveel kinderen er verantwoord kunnen worden opgevangen. De bemiddelingsmedewerkers 

leggen uit dat er op basis van verschillende factoren bepaald wordt hoeveel kinderen en van welke 

leeftijd verantwoord kunnen worden opgevangen op een voorziening voor gastouderopvang. Ze 

noemen hierbij zelf de volgende concrete voorbeelden: de grootte en inrichting van de binnen- en 

buitenruimte, aantal bedjes/slaapruimte, de wens en behoefte van de gastouder zelf op dit vlak, de 

leeftijden van de eventuele eigen kinderen van de gastouder, de (ingeschatte) competentie van de 

gastouder.  

  

Deze beoordeling wordt in eerste instantie gedaan op basis van het intakegesprek en bezoek aan 

de opvanglocatie. Hiervoor is een checklist opvanglocatie opgesteld, die de 

bemiddelingsmedewerker ter plaatse invult. Indien van toepassing vindt tussentijdse bijstelling van 

de beoordeling plaats als dit noodzakelijk blijkt uit het contact tussen de bemiddelingsmedewerker 

en gastouder tijdens de bemiddelingsperiode.  

  

Hoera Gastouderopvang zorgt ervoor dat de gastouders de toegestane groepssamenstelling niet 

overschrijden door:  

• minimaal twee jaarlijkse huisbezoeken af te leggen en het aantal aanwezige kinderen te 

controleren; 

• jaarlijks de actuele kindplanning van de gastouder door te nemen en vast te leggen; 

• gastouders stimuleren om de digitale kindplanning in het gastouderportaal in te vullen en 

actueel te houden; 

• duidelijke (herhalende) uitleg over het maximale aantal kinderen en de leeftijden van de 

kinderen die mogen worden opgevangen.  

  

Met de bemiddelingsmedewerkers en het Hoofd Servicepunt is gesproken over het (extra) belang 

van bovenstaande acties bij gastouders die door meerdere gastouderbureaus bemiddeld worden.  

  

Uit de rapporten van de uitgevoerde jaarlijkse onderzoeken het afgelopen jaar bij gastouders die 

door GOB Hoera Gastouderopvang bemiddeld worden, blijkt dat de toegestane groepssamenstelling 

niet overschreden is door de betreffende gastouders.  

  

Voertaal 

De bemiddelingsmedewerkers verklaren dat alle aangesloten gastouders de Nederlandse taal als 

voertaal gebruiken. Er zijn geen anderstalige gastouders in hun bestand.  

  

Intakegesprek met gastouder 

De houder draagt er zorg voor dat er een intakegesprek met de gastouder plaatsvindt op het 

voorgenomen opvangadres. Eén van de bemiddelingsmedewerkers voert dit gesprek op de 

opvanglocatie. 
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Intakegesprek met vraagouder 

De houder draagt er zorg voor dat er een intakegesprek met de vraagouders plaatsvindt. Een 

bemiddelingsmedewerker voert dit gesprek doorgaans telefonisch met de vraagouder. Een enkele 

keer gebeurt dit via een face-to-face-gesprek. Dit blijkt uit het gesprek met de 

bemiddelingsmedewerkers. 

  

Koppelingsgesprek 

De houder draagt er zorg voor dat er altijd een koppelingsgesprek plaatsvindt op de voorziening 

van gastouderopvang. Eén van de bemiddelingsmedewerkers, de gastouder en de vraagouder(s) 

zijn hierbij aanwezig. Dit komt naar voren uit het gesprek met de bemiddelingsmedewerkers.  

  

Jaarlijks voortgangsgesprek en bezoeken aan gastoudervoorziening  

De houder draagt er zorg voor dat een bemiddelingsmedewerker tweemaal per jaar een bezoek 

brengt aan de gastoudervoorziening. Eén keer per jaar is dat voor het voortgangsgesprek waarbij 

de opvang wordt geëvalueerd met de gastouder. Het tweede bezoek wordt jaarlijks gepland voor 

het uitvoeren van de risico-inventarisatie. In de planning van deze bezoeken is gezien dat dit per 

gastouder goed verspreid over het jaar wordt gedaan. Op basis van een steekproef is 

geconstateerd dat beide bezoeken  

jaarlijks (iedere 12 maanden) plaatsvinden. 

  

Jaarlijkse toetsing eisen gastoudervoorziening 

De bemiddelingsmedewerkers toetsen jaarlijks bij hun bezoeken aan iedere aangesloten 

gastoudervoorziening of deze aan de volgende eisen voldoet: 

• de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor 

kinderen tot anderhalf jaar een op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte; 

• de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen; 

• de voorziening is voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders; 

• de voorziening is te allen tijde rookvrij.  

  

Zo is er tijdens het uitvoeren van de risico-inventarisatie (RIE) aandacht voor het rookvrij houden 

van de opvanglocatie. Zeker als de gastouder rookt of als huisgenoten roken, worden hierover 

duidelijke afspraken gemaakt en vastgelegd in de RIE.  

  

De rookmelders worden tijdens de RIE ook nagelopen door de bemiddelingsmedewerkers: hangen 

ze op de vereiste plek (in vluchtroute op iedere verdieping) en werken ze goed? 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Hoofd Servicepunt (stuurt tevens het GOB aan), 

12-9-2023) 

• Interview anders namelijk: (beide bemiddelingsmedewerkers, 12-9-2023) 

• Website (https://www.hoerakindercentra.nl/gastouderopvang) 

• Nieuwsbrieven (van april en juli 2023) 

• Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid 

• Verslag(en) evaluatiegesprek(ken) met vraagouders 

• Verslag voortgangsgesprek (steekproef) 

• Informatieboekje vraagouders en gastouders 

• Pedagogisch beleid 
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• Checklist Opvanglocatie 

• Checklist Koppelingsgesprek 

• Inzage in digitaal administratiesysteem 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

 

Wijzigingen 

De houder van een gastouderbureau doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens 

onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij 

verzoekt de houder de gegevens te wijzigen. 

(art 1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse 

kinderopvang en personenregister kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleid 

 

Pedagogische praktijk 

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau 

aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde 

gastouderopvang. 

(art 1.49 lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personeel 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau; 

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau 

exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn. 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang. 

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor het leggen van een koppeling met de in 

artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelf en met de 

in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen. 

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een 

onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder 

kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.56 lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een gastouderbureau laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder 

duidelijk zien welk deel van het betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat 

(uitvoeringskosten) en welk deel van het betaalde bedrag naar de gastouder gaat. 

(art 1.56 lid 4 Wet kinderopvang; art 11b Regeling Wet kinderopvang) 
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De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders en eenieder die daarom verzoekt over 

het te voeren beleid. 

(art 1.54a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor een goede bereikbaarheid van het 

gastouderbureau voor de vraagouder en de gastouder en informeert de vraagouders en gastouders 

hierover. 

(1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang; art 11b lid 3 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders, gastouders en personeel over het 

inspectierapport inzake zijn gastouderbureau of inzake een bij dat gastouderbureau aangesloten 

voorziening voor gastouderopvang, door het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website 

te plaatsen. Indien geen website aanwezig is, legt de houder een afschrift van het inspectierapport 

op een voor vraagouders, gastouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54a lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een gastouderbureau treft ten behoeve van ouders een regeling voor de 

afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in ieder geval in dat:  

- de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een gastouderbureau indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op passende wijze onder de aandacht van de ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

- geschillen tussen houder en ouder over een gedraging van de houder of een bij de houder 

werkzame persoon jegens ouder of kind;  

- geschillen tussen houder en ouder over de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
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- geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht 

 

Kwaliteitscriteria 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang 

beoordeeld wordt hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden. 

(1.49 lid 4 onder a en 1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang; art 11b lid 1 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat alle bij zijn gastouderbureau 

aangesloten gastouders tijdens de opvang de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. Daar waar 

naast de Nederlandse taal, de Friese taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal 

of de streektaal mede als voertaal worden gebruikt. 

(art 1.56 lid 1 en 1.55 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Er wordt mede een andere taal als voertaal gebezigd, omdat de herkomst van de kinderen in 

specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder van het 

gastouderbureau vastgestelde gedragscode. 

(art 1.56 lid 1 en 1.55 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de gastouder 

plaatsvindt bij de voorgenomen voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek wordt gevoerd 

door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder a en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een intakegesprek met de vraagouder 

plaatsvindt. Dit gesprek wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het 

gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder b en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een koppelingsgesprek plaatsvindt bij 

een koppeling tussen vraag- en gastouder bij de voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek 

wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder c en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een bemiddelingsmedewerker van het 

gastouderbureau in ieder geval tweemaal per jaar het adres waar de opvang door de gastouder 

plaatsvindt bezoekt. Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één 

van deze bezoeken. 
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(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder d en f en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en 

voorzieningen voor gastouderopvang) 

 

De houder van een gastouderbureau toetst jaarlijks bij een bezoek aan de voorziening voor 

gastouderopvang of deze aan de volgende eisen voldoet: 

- de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor 

kinderen tot anderhalf jaar een op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte; 

- de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantal en de 

leeftijd van de op te vangen kinderen; 

- de voorziening is voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders; 

- de voorziening is te allen tijde rookvrij. 

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen 

voor gastouderopvang; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor 

gastouderopvang) 

 

  



 

 

19 van 21 

Concept inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 12-09-2023 

Hoera Gastouderopvang te Panningen 

 

Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1) 

Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Hoera Gastouderopvang 

Website : http://www.hoerakindercentra.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000023287764 

Aantal kindplaatsen :  

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Hoera kindercentra 

Adres houder : Kerkstraat 32 

Postcode en plaats : 5981 CG Panningen 

Website : www.hoerakindercentra.nl 

KvK nummer : 14119365 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Limburg-Noord 

Adres : Postbus 1150 

Postcode en plaats : 5900 BD VENLO 

Telefoonnummer : 088-1191200 

Onderzoek uitgevoerd door :  P. Keur 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Peel en Maas 

Adres : Postbus 7088 

Postcode en plaats : 5980 AB PANNINGEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 12-09-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 06-11-2023 

Vaststelling inspectierapport :  

Verzenden inspectierapport naar houder :  



 

 

20 van 21 

Concept inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 12-09-2023 

Hoera Gastouderopvang te Panningen 

 

Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1) 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

:  

Openbaar maken inspectierapport :  
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau 

 

 

 

 

 




